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RESUMO

A informatizacao dos tribunais brasileiros produz impactos variados, desde a
organizacao e funcionamento de cartorios e varas judiciais até mudancas no
proprio perfil da advocacia de contencioso judicial. Este artigo destaca alguns
desses efeitos, identificando suas origens e provaveis encaminhamentos, a partir
do levantamento de percep¢des dos advogados(as). De modo geral, os resultados
corroboram a percepcao de vantagens decorrentes da informatizacao. Todavia,
entraves técnicos intensificam os tramites burocraticos, além de esvaziarem os
balcdées dos cartoérios, afetando a dindmica relacional que era ali praticada. A
imagem de um tribunal mais distante e um cliente préximo torna-se mais explicita
aos advogados. Se para alguns, a informatizagao pode resultar na concepcao de
novos produtos e servicos, para outros pode significar a precarizacao quando nao
simplesmente o abandono antecipado da profissdo. O artigo conclui que a
informatizacao produz transformacdes estruturais nas atividades juridicas que vao
nuito além do funcionamento e gestdo dos tribunais e que a compreensao das
dimensdes dessa mudanca, sobretudo no campo das profissdes juridicas, merece
ocupar espaco prioritario em agendas de pesquisa e politicas publicas de
informatizacao.

PALAVRAS-CHAVE: sistema de justica; profissdes juridicas; informatizagao; acesso

a justica.
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ABSTRACT

From the organization and operation of notary officers and courtrooms to the
profile of legal litigation law, the computerization of Brazilian courts creates
different impacts. This article highlights some of these effects, identifying their
origins and likely paths, based on a survey of lawyers' perceptions about the
computerization of courts. In general, results indicate the advantages arising from
computerization. However, technical barriers intensified bureaucratic procedures,
affecting all the relational dynamics that were practiced before. Courts seem to be
more distant while clients remain close — this image is becoming more explicit to
lawyers. For some of them, computerization may result in the conception of new
products and services, but for others, it may bring precariousness and even the
early abandonment of the profession. The article concludes that digitalization
produces structural transformations in legal professions that go far beyond the
functioning and management of the courts; understanding the dimensions of this
change deserves a priority space in research agendas and public computerization
policies.
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1. INTRODUCAO

A virtualizagcao das formas de interacao social € um fenédmeno amplamente
conhecido e experienciado nas sociedades contemporaneas. No ambito da
burocracia estatal, contudo, a mudanca acontece de maneira heterogénea. Os
canais de interface com o Estado estdo migrando rapidamente para a via
eletrénica, mais ainda ndao se encontram plenamente consolidados. Alguns érgaos
publicos ja migraram para canais e espagos virtuais, enquanto outros ainda

ensaiam avang¢os quando nao timidos, pouco planejados.

Conqguanto diversos, as experiéncias dos diferentes 6érgaos do sistema de
justica brasileiro — estatais e privados — influenciam-se mutuamente. A adesao a
novas tecnologias pelos atores privados esta atrelada e depende da transicao da
burocracia judiciaria para os sistemas eletrénicos e plataformas de interacao
remota. Dado que o sistema € por definicdo integrado, as atividades de

administracao de disputas, desempenhadas por todos eles, sdo interdependentes.

Resulta dessa interdependéncia que o éxito da introducao de novas
tecnologias no sistema de justica depende dos modos como serdo internalizadas
nas praticas dos operadores do sistema de justica, reconhecidamente tradicionais
e menos propensos a modernizacdes repentinas®. Compreender as propensdes e
as resisténcias desses atores € um adequado caminho para o dimensionamento do

potencial e a eficacia da informatizagao da Justi¢ca no Brasil.

Como as percepcdes e as praticas dos diversos atores do sistema de justica
sao afetadas pela informatizacdo dos tribunais? Quais seus impactos sobre as
atividades de administracao de justica e, particularmente, aquelas
desempenhadas pela advocacia? Que mudancas se pode esperar para a advocacia
de contencioso judicial em decorréncia da transicao do sistema de justica e,
portanto, do relacionamento juridico que sao os processos judiciais para o0s

ambientes virtuais?

Este artigo sistematiza informacdes capazes de fornecer um primeiro ensaio

sobre essas perguntas. Os dados foram levantados — além das fontes documentais,

3 Sobre as dificuldades inerentes ao setor publico, e em especial ao Judiciario, de adog¢ao de inovagdes,
ver a dicussao trazida por Klumb e Hoffmann (2016) e Moraes (2021).
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normativas e bibliograficas pertinentes —, junto a uma selecao aleatoria e limitada
de um grupo de “operadores do sistema de justica”, no caso em questao,
especificamente dos advogados de contencioso. Além de entrevistas com
representantes desses atores, foram aplicados questionarios especificos para

advogados com atuagao no contencioso judicial e cidadaos-usuarios do Judiciario.

A pesquisa e os dados colhidos foram organizados em trés dimensodes de
analise: mudancas no relacionamento dos advogados com juizes e servidores;
mudancgas na relacdo com os clientes e possiveis transformacdes que poderao

mudar significativamente a advocacia de contencioso judicial daqui para a frente.

Os dados, indicadores de percepcao de advogados de contencioso judicial
sobre a informatizagcao e o processo eletrénico sao fruto de dois levantamentos

distintos e complementares: questionario e entrevistas com atores selecionados.

O artigo esta estruturado em duas partes além desta introdugao e uma
conclusao ao final: a contextualizagao da informatizagdao da Justica no Brasil e a
sistematizagcao de dados, em trés itens, seguindo os aspectos relacionais acima

comentados.

2. JUDICIALIZAGCAO E INFORMATIZAGCAO DA JUSTICA NO BRASIL

A informatizacao dos tribunais, no contexto brasileiro, apresenta potencial
para influenciar sensivelmente o ritmo e intensidade da internalizacdo de novas

tecnologias pelo direito e as carreiras juridicas.

A atividade juridica provavelmente mais praticada no Brasil € a advocacia de
contencioso judicial, caracterizada por uma disputa técnica por direitos na arena

estatal do Poder Judiciario, por meio dos processos judiciais.

Na auséncia de medicdes precisas, a quantidade e os perfis de atuagao dos
advogados no pais, somadas ao volume de processos judiciais nos tribunais — além
do préprio ideario popular de advogado — sugerem a predominancia da advocacia

de contencioso judicial no pais.

A categoria profissional dos advogados € extraordinariamente numerosa no
Brasil, contabilizando atualmente cerca de 1.3 milhdes de profissionais inscritos na

Ordem dos Advogados do Brasil (n.d.). Segundo levantamento amostral recente, os
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profissionais reportaram atuar predominantemente nas areas de familia e
sucessdes (42%), trabalhista (38%), previdenciario (24%), consumidor (22%) e
criminal (20%) — todas com dimensao significativa, senao majoritaria, de atuacao
contenciosa judicial. As areas em que a atuagao consultiva parece mais frequente
sdao minoritarias: empresarial (14%), contratos (13%), administrativo (9%) e imobiliario

(7%) (Ferreira & Galf, 2021).

A quantidade de processos judiciais nos tribunais brasileiros, ndo menos
grandiosa, aponta no mesmo sentido da predominancia da advocacia de
contencioso judicial no pais. Atualmente, os dados oficiais computam 75,4 milhdes
de processos judiciais em tramitacao (“aguardando alguma solugao definitiva”, cf.

Conselho Nacional de Justica, 2021, p. 102).

O olhar mais detalhado para a oscilagao do acervo de processos nos tribunais
brasileiros na Ultima década reforca a possivel associagao entre a informatizagcao

dos tribunais, 0 acesso a justica e o perfil da advocacia.

Percebe-se, nessa oscilacdo, movimentos distintos. Por um lado, a
estagnacao e queda do volume de “casos novos”4, vale dizer do ajuizamento de
processos judiciais, desde praticamente 2012. Por outro, 0 aumento sequencial da
quantidade de “processos baixados”, ocasionando na efetivacao de uma desejada
reducao de acervo de processos pendentes desde 2017 (Conselho Nacional de

Justica, 2021, p. 102).

Figural

Série historica dos casos novos e processos baixados na Justica brasileira entre
2009 e 2020

4O CNJ ndo explicita de maneira clara a diferenca entre “casos novos” e “casos novos originarios”. Pelo
texto, afere-se que os “casos novos” incluem os recursos entrantes em cada instancia, bem como as
execucdes judiciais, o que ndo é o caso dos “originarios”. O porqué essa distingao passou a ser feita a
partir de 2015 também nao é claro pelo relatorio.
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Figura 2

Série historica dos casos pendentes na Justica brasileira entre 2009 e 2020
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A

informatizacao dos tribunais acompanha temporalmente esses

movimentos, mas nao é possivel certificar uma relagcdo causal entre ambos os

fatores. Poderiam também ser hipotetizadas como possiveis causas da queda na
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movimentacao de novos processos judiciais as metas impostas pelo Conselho
Nacional de Justica, as alteracdes feitas pelo Codigo de Processo Civil de 2015 e a
Reforma Trabalhista de fins de 2017. Futuros trabalhos poderiam se debrucar de

maneira mais conclusiva sobre os efeitos de cada um desses (e outros) fatores.

A reducao do acervo de processos judiciais nos tribunais brasileiros coincide
temporalmente, embora nao esteja necessariamente associada, a outro
movimento iniciado em meados da primeira década dos anos 2000 e efeitos
visiveis cerca de dez anos depois, quando a curva de processos baixados passa a
aumentar. A transicao paulatina da base material de registro dos processos
judiciais, do papel para o arquivo eletrénico, iniciada em 2006, com a Lei do

Processo Eletrénico, e efetivada na década e meia seguinte.

O marco normativo da informatizagcao dos tribunais foi, sem duvida, a edicao
da chamada “Lei do Processo Eletronico” (LPE) (Lei n. 11.419, de 19/12/2006). A LPE
revolucionou o funcionamento dos tribunais e a prdpria advocacia de contencioso
ao permitir o uso de meio eletrénico na tramitacdao de processos judiciais,

comunicacao de atos e transmissao de pecas processuais (art. 1°).

Com pouco mais de duas dezenas de artigos, essa lei abriu caminho para
gue a interagao entre os que atuam no processo judicial — advogados, servidores
judiciais e magistrados — acontecesse por meios eletronicos. Também mudou
radicalmente a burocracia judiciaria ao viabilizar o armazenamento digital de

documentos e a certificacao dos atos processuais por assinatura digital.

Passados seis anos, o Conselho Nacional de Justica, a quem a Constitui¢cao
Federal atribui o “controle da atuacao administrativa e financeira do Poder
Judiciario” (art. 103-B, parag. 4°), e, nos termos de sua propria Lei Organica,
compete, pelo seu Plenario, “o planejamento estratégico, os planos de metas e os
programas de avaliagcao institucional do Poder Judiciario, visando ao aumento da
eficiéncia, da racionalizacdo e da produtividade do sistema, bem como ao maior
acesso a Justica” (RICNJ, Res. CNJ n. 67/2009, art. 4, inc. Xll1), assumiu a definicao do
sistema eletrénico a ser implantado nos tribunais brasileiros e, indiretamente, o

proprio desenho da sua informatizagao.

Por meio da Resolucao n. 185, de 19 de dezembro de 2013, o CNJ instituiu um
sistema eletrénico padrao para o processamento de informacdes e pratica de atos

processuais judiciais por todos os tribunais do pais. O Sistema Processo Judicial
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Eletrénico, chamado PJe, ficou incumbido do controle da tramitacao do processo,
padronizacao dos dados e informagdes dos processos;, produg¢ao, registro e
publicidade dos atos processuais; e fornecimento de dados para a gestao,

supervisao, controle e uso do sistema (art. 2°).

A pratica, registro, visualizacao, tramitagcao e controle dos atos processuais
devem ser feitos eletronicamente, mediante assinatura certificada digitalmente

pelo emitente, que fica responsavel pela exatidao das informacdes.

A Resolucdo CNJ 185/2013 tornou-se um marco na regulamentacao e, assim,
no desencadear da operacionalizacao do processo eletrénico em todos os tribunais
do pais. Seus dispositivos também definiram os significados dos novos termos e
linguagens usados na pratica do processo eletrénico; regulou o acesso e as
responsabilidades de usuarios e servidores; previu as funcdes possiveis ao sistema
e as competéncias institucionais para as regularem; previu sang¢des e estabeleceu
um rol de diretrizes e regras para a administracao do sistema; e disciplinou —
eventualmente até em assuncao de competéncia legislativa — a pratica dos atos

processuais eletrénicos.

Vale observar que, apesar do objetivo expresso do CNJ em instalar um
sistema eletrénico unico em todo o Judiciario brasileiro através do PJe, tal ambicao
nunca foi alcancada, sobretudo por contrariedade de alguns tribunais que ja
haviam adotado sistemas diversos. Dentre os casos mais emblematicos esta o

Tribunal de Justica de SP, que nunca aceitou a adoc¢ao do PJe no lugar do SAJ.

Apesar disso, a base normativa da Resolucao 185 do CNJ fez com que, em
menos de dez anos, o cenario da Justica brasileira mudasse completamente. Se,
em 2009, pouco mais de 10% dos processos judiciais eram eletrénicos, em 2020 essa

proporc¢ao alcancou quase a sua totalidade (96,9%).

Figura 3

Série historica da proporgdo de processos eletrénicos na Justica brasileira entre
2009 e 2020
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2021, p. 130).

Em 2020, apenas 3,1% de processos novos foram apresentados em formato
fisico (CNJ, 2021, p. 127) e a maior parte dos tribunais s6 recebe novos processos
pelo formato eletrénico. Dos 91 tribunais no pais, mais de 50 — inclusive toda a
Justica do Trabalho e Eleitoral — recebem novos processos exclusivamente em
formato eletrénico, sendo que o restante se encontra muito préximo disso

(Conselho Nacional de Justica, 2021, p. 127).

Figura 4

Percentual de casos novos eletrénicos por tribunal, por ramo da Justica brasileira

em 2020
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2021, p. 134).

A rapida transi¢cao para o padrao do processo judicial eletrénico transformou

mais do que formas de atos processuais e fluxos de rotinas administrativas.

Revolucionaram as possibilidades de administracdo da maquina judiciaria e, eis o

argumento deste artigo, alterou a estrutura elementar da advocacia de

contencioso judicial.
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Curiosamente, os efeitos da informatizacdao dos tribunais foram menos
sentidos em termos de aceleracao dos processos — justamente um dos principais
argumentos para justificar a mudanca. Apesar da rapida generalizacao dos
processos eletrénicos, os tempos de duracao médios até as sentencas mantém-se
estacionado desde 2017. Nao bastante, os tempos médios totais para processos

baixados e para o acervo em geral registram aumento no periodo®.

Figura 5

Tempos médios de duragéo (em ano e més) dos processos judiciais (sentenciados,

baixados e do acervo) nos tribunais brasileiros entre 2015 e 2020
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2021, p. 203).

As mudancas causadas na advocacia de contencioso, todavia, parecem as
mais evidentes, intensas e estruturais, embora ainda estejamos longe de descreveé-

las com precisao e menos ainda de compreendé-las com clareza.

5> Curioso que a percepcao dos advogados, apresentada nos itens seguintes, aponta em sentido
oposto, de que uma das principais vantagens da informatizagdo e do processo eletrénico, inclusive
da perspectiva do cliente, € a maior celeridade dos processos.
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3. PERCEPCOES SOBRE A INFORMATIZACAO E AS TRANSFORMACOES NA
ADVOCACIA CONTENCIOSA JUDICIAL

Os advogados compdem a maioria dos representantes do que a Resolucao
185/2013 do CN3J identifica como “usuérios externos” dos sistemas informatizados
dos tribunais: “todos os demais usuarios, incluidos partes, advogados, membros do
Ministério Publico, defensores publicos, peritos e leiloeiros” (art. 3° inc. IX).
Destacam-se em relagao aos demais integrantes da categoria porque, além de
Muito Mais hnumerosos, sao muito diferentes entre si, dispdem de estruturas de

apoio igualmente variadas e clientes de porte e perfis muito diferentes.

A heterogeneidade e a representatividade numeérica da categoria dos
advogados fazem com que os resultados das politicas de informatizacao dos

tribunais os afetem em modos e graus muito variados.

Por um lado, a disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas mais sofisticadas
permite que o advogado nao corporativo encontre meios para reduzir a assimetria

em relacao aos advogados de grandes escritorios.

Por outro lado, os requisitos para operacionalizacao dessas ferramentas
excluem um contingente consideravel de advogados que nao dispbdem das

condicdes materiais e formativas necessarias.

Segundo um dos advogados entrevistados, “o sistema de processo
eletrénico veio para aposentar o advogado mais velho” (advogado, escritério de
meédio porte). Os relatos abaixo sistematizados ajudam a contar um pouco dessa

historia.

PERCEPCOES DE ADVOGADOS DE CONTENCIOSO JUDICIAL SOBRE O
PROCESSO ELETRONICO E OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DOS TRIBUNAIS

O primeiro levantamento que deu base a identificacao, neste artigo, de
aspectos da percepc¢ao de advogados sobre a informatizacao dos tribunais foi um
questionario aplicado livremente, a operadores e usuarios do sistema de Justica,
disponibilizado eletronicamente, divulgado por redes sociais convencionais, aberto

durante o periodo de 10 de setembro a 10 de outubro de 2020.
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Especificamente, havia trés questionarios distintos, direcionados a trés
categorias de respondentes: cidadaos usuarios no geral ou potenciais usuarios;
advogados com experiéncia litigiosa; outros profissionais do Direito sem atuacgao
no contencioso judicial e/ou membros de drgdos estatais do sistema de justica.
Para o primeiro grupo, a ficha especifica era introduzida com o controle: “Este
questiondrio pode ser respondido por qualquer brasileiro(a) ou estrangeiro
residente no Brasil, de 18 anos ou mais, sem formac¢do ou atuagdo em Direito, que
tenha passado por experiéncia em que considerou acessar a Justica pela violagdo
de algum direito seu”. Para o segundo grupo, a ficha era introduzida por: “Este
questiondrio pode ser respondido por qualquer advogado(a) brasileiro(a), nato(a)

ou naturalizado(a), que atua ou teve experiéncia recente (menos de 10 anos)

atuando na advocacia privada no pais”. Finalmente, o terceiro grupo tinha ficha

introduzida pelo texto: “Este questiondrio pode ser respondido por qualquer

profissional do Direito que atug ou teve experiéncia atuando no Judicidrio

brasileiro” (*advogados sem experiéncia litigiosa e por membros do judiciario
(magistrados, procuradores, advogados publicos, etc.)”. Os dados apresentados no
presente artigo referem-se apenas as respostas do terceiro grupo, dos advogados
de contencioso judicial. Sendo uma pesquisa de natureza integralmente livre e sem
nenhum tipo de selecdo (anterior ou posterior) dos respondentes, poder-se-ia
levantar a possibilidade de viés de selecdo e/ou de ter atraido tipos particulares
(provavelmente com perfil muito semelhante aos autores da pesquisa e a seus
contatos sociais). Isso € muito provavel que tenha acontecido, por isso o cuidado
para que os resultados aqui coletados nao sejam interpretados como
representativos do universo. Contudo, é possivel também argumentar que se trata
de um grupo com mais legitimidade para responder ao questionario; ainda, que
um suposto viés dos respondentes seria na direcao de reforcar ainda mais os

argumentos trazidos nesse artigo. Mais sobre isso adiante.

O levantamento visava, genericamente, levantar a percepc¢ao de diferentes
usuarios dos sistemas informatizados dos tribunais. Orientou-se por perguntas tais
como: a macica informatizacao do sistema judicial brasileiro, ocorrido na ultima
década, foi capaz de melhorar a eficiéncia e a qualidade do servico judicial? O que
deu certo, na visao deles? O que ndo deu? O que pode (deve) melhorar ainda? Por

onde caminhar?

Este artigo encontra-se licenciado com

Revista de Estudos Empiricos em Direito uma Licenca Creative Commons - 13
Brazilian Journal of Empirical Legal Studies [ Atribuic3o 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

vol. 9, 2022 DIMENSOES DA INFORMATIZAGCAO DOS TRIBUNAIS: PERCEPCOES SOBRE IMPACTOS NA ADVOCACIA CONTENCIOSA
DOI: 10.19092/reed.v10.688 Paulo Eduardo Alves da Silva e Luciana Yeung

Findo o periodo de coleta, foram alcancados 255 respondentes, dos quais 99
eram usuarios sem formacao juridica, 99 eram advogados com experiéncia
contenciosa e 57 demais profissionais do Direito e membros do Judiciario
(advogados nao contenciosos, magistrados, promotores, estudantes de Direito
etc.). Como ja apontado acima, serao descritos agui somente os resultados

referentes as respostas dos advogados de contencioso judicial.

Os advogados de contencioso respondentes eram, na maioria, homens
(62,6% dos respondentes), com atuacao em escritorios de pequeno e médio porte
(60,6%) e experiéncia profissional de até 15 anos (69,7%), residentes na capital do
respectivo Estado (76%), a maioria em Sao Paulo. Suas idades variavam entre 0s 20
a 60 anos, com leve predominancia da faixa entre 30 e 40 anos (37,4%) e sem

respondentes acima de 60 anos.

Sem duvida, é um perfil especifico da profissao, nao correspondente ao perfil
meédio nem majoritario. Ainda assim, um perfil de profissional, em tese, mais
proximo das novas tecnologias € mais propenso a utilizacdo dos sistemas

eletrénicos dos tribunais, o que confere alguma legitimidade as suas percepcoes.

Figura 6

Distribuicdo dos advogados de contencioso judicial respondentes por género

Qual o seu género?
99 responses

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro nao informar

62.6%

Fonte: Elaboracao propria.

Figura 7

Distribuicdo dos advogados de contencioso judicial respondentes por faixa etaria
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Qual a sua idade?
99 responses

@ 20 a30anos
@ 30a40anos
@ 40260 anos
@ 60 a 80 anos
@ Mais de 80 anos

Fonte: Elaboracao propria.

Figura 8

Distribuicdo dos advogados de contencioso judicial respondentes por tempo de

experiéncia

Ha quantos anos vocé atua ou atuou na advocacia brasileira?
99 responses

@ 0a5anos

® 52 15anos

® 15a30anos

@ Mais de 30 anos

43.4% ,

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 9

Distribuicdo dos advogados de contencioso judicial respondentes por tipo de

estrutura de trabalho em que atua
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10. Onde atua ou atuou por ultimo como advogado(a):
99 responses

@ Escritério pequeno ou de médio porte,
@ Escritdrio de grande porte,

@ Departamento legal de empresa

@ Advocacia independente

@ Advocacia Publica

@ Servigo Pablico

@ Advecacia-Geral da Uniao

@ J4 atuel em escritdrios de pequeno, m...
@ Advocacia geral da unio

® Advocacia Publica

Fonte: Elaboracao propria.

Figura 10

Distribuicdo dos advogados de contencioso judicial respondentes por

federativa em que reside

Qual a UF onde reside e atua majoritariamente?
(total 99 respondentes)
&0
56

50
40
30

20
14

i0 ] -
2 2 . El 3 2
p O e e W L . —— . [
DF MG MT P& FE PE PR RJ R RS SE SP

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 1

unidade

Distribui¢cdo dos advogados de contencioso judicial respondentes por regido em

que reside
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Reside na capital (regido metropolitana) ou no interior do estado?

99 responses

@ Capital ou regido metropolitana
@ Interior

Fonte: Elaboracao propria.

Os advogados respondentes possuiam experiéncia com os sistemas de
informatizagcao mais utilizados no Brasil: o PJe (do CNJ, 89,9%), o eSAJ (adotado no

TJISP, 75,8%) e o eProc (desenvolvido pelo TRF4a. Regido, 62,6%).

Segundo o0s respondentes, esses mesmos sistemas sao também aqueles
com gue eles reconhecem ter maior facilidade para trabalhar: eSAJ (40.4%), o PJe
(25.3%) e eProc (17,2%) - avaliacao que merece ser lida a partir do viés de
representatividade da amostra, com respondentes residentes em regidao com

predominante uso de um desses sistemas.

Tabela 1

Sistemas informatizados utilizados pelos advogados respondentes

5. Com qual(ais) dos sistemas judiciais

eletrénicos abaixo vocé teve/tem expe-

riéncia na sua atuagcdo como advo-

gado(a)?

PJe 89,9%
eSAJ 75,8%
eProc 62,6%
PROJUDI 54,5%
Themis 17,2%
eJUD 51%
(outros informados por respondentes). 18,2%

Nota: Questao com multipla op¢ao de resposta; 99 respondentes.

Fonte: Elaboracao propria.
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Figura 12

Preferéncias dos respondentes quanto qos sistemas informatizados disponiveis

no pais

6. Dos sistemas abaixo, qual & na sua opiniao © melhor para se trabalhar (responda mesmo que
nao tenha experiéncia com todos eles)?

99 responses

® Ple

@® eProc

@ eJUD

® esal

@ Themis

® PROJUDI

@ Nenhum; dos sistemas |udiciais eletrd. ..

@ Tii

@ Osistemado STJ

@ Néo sei dizer qual sistema foi utilizade,

@ Nao sei, nao opero a interface.

@ O préprio do TJ/SE

@ o eSAJ era o melhor, mas houve uma
alteracdo e esta dando erro nos pdfs
(que sequer s3o inteligiveis para
1esolver), virou um mistério conseguir...

@ Tucujuris

Fonte: Elaboracao propria.

Na avaliacdo desses advogados com atuagcao no contencioso judicial, as
principais vantagens do processo eletrénico sobre o fisico seriam: a rapidez (72,7%),
a facilidade de trabalho (69,7%), o menor custo (58,6%) e a transparéncia (53,5%). A
melhor relagao com o cliente —aspecto recorrente nas entrevistas relatadas no item

seguinte —também foi mencionada, mesmo que em menor proporgao (26,3%).

Tabela 2

Vantagens do processo eletrénico, segundo opinido dos advogados respondentes
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1. Em sua avaliagao, quais sdo as vantagens do processo eletrénico
sobre o processo fisico? (Responda, mesmo que nao tenha traba-
Ihado com um ou com outro).

O processo eletrénico € mais rapido (torna o processo judicial mais 72, 7%
célere).

O processo eletrénico € mais facil de se trabalhar. 69,7%
O processo eletrénico € menos custoso. 58,6%
O processo eletrénico € mais transparente. 53,5%
O processo eletréonico melhorou a relagao com o cliente. 26,3%
Diminui os custos do advogado. (*) 1%
Vantagem: menor custo com deslocamento para diligéncias e co6- 1%
pias. (*)

Economia de tempo de um modo geral. (¥ 1%
Desnecessidade de deslocamento aos féruns de todo pais. (*) 1%
O processo eletrénico otimizou a rotina de trabalho dos escritoérios, 1%

dispensando a presenca diaria nos foruns e tribunais para tarefas
como carga dos autos, copia de pecas e protocolos presenciais. (*)

Facilidade para gestao de documentos. (*) 1%
Atenua barreiras de acesso a outras comarcas, estados e Tribunais 1%
Superiores.(*)

Maior agilidade e controle ao advogado. (*) 1%
Reduziu a interagao com funcionarios das varas. (*) 1%
Mais confiavel, nao ha risco de “perderem” volumes e apensos. 1%

()

(*) item adicionado por respondente

Nota: Questao com multipla op¢ao de resposta; 99 respondentes.

Fonte: Elaboracao propria.

As desvantagens apontadas, por sua vez, seriam os problemas técnicos
(45,5%), a dificuldade operacional dos servidores (14.1%). Vale registrar que a
resposta negativa — de que o processo eletrénico so teria vantagens em relagcao ao
fisico — foi registrada em 34,4% dos respondentes, confirmando os dados da Tabela

2.

Tabela 3

Desvantagens do processo eletrénico, segundo opiniGo dos advogados

respondentes

Este artigo encontra-se licenciado com

Revista de Estudos Empiricos em Direito uma Licenca Creative Commons - 19
Brazilian Journal of Empirical Legal Studies [ Atribuic3o 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

vol. 9, 2022 DIMENSOES DA INFORMATIZAGCAO DOS TRIBUNAIS: PERCEPCOES SOBRE IMPACTOS NA ADVOCACIA CONTENCIOSA
DOI: 10.19092/reed.v10.688 Paulo Eduardo Alves da Silva e Luciana Yeung

2. Em sua avaliagao, quais sdo as desvantagens do processo eletré-
nico sobre o processo fisico (responda, mesmo que nédo tenha tra-
balhado com um ou com outro)? [Marque todas as alternativas que
se aplicarem]

O processo eletrénico tem muitos problemas técnicos: o sistema | 455%
“trava” toda hora, tem problemas para envio de alguns documentos,
tem muitas limitacdes, etc.

Nada. O processo eletrénico s6 tem vantagens com relacao ao pro- | 34,3%
cesso fisico, ou as desvantagens sao insignificantes com relagao ao
processo fisico.

Os membros do Judiciario (servidores, magistrados, etc.) tém muita di- 14,1%
ficuldade para lidar com o sistema eletrénico, atrasando e atrapa-
Ihando o andamento do processo.

O processo eletrénico € mais dificil de usar, de entender, de acompa- 13,1%
nhar suas mudangas, etc.

O processo eletrénico gera muito retrabalho. 6,1%
O processo eletrénico dificultou a relagcao com o cliente. 3%
Note que com o processo eletrénico servidores e juizes parece, ter me- 1%
nos eficiéncia ao analisar requerimentos, detalhes processuais, ... (*)

As escolhas de arquitetura de Tl escolhidas pelo Estado foram equivo- 1%

cadas. Olharam mais para o operador interno do que o usuario e adici-
onaram complexidades que nao sao necessarias. Fora isso, hd uma res-
tricao artificial no acesso a informacao pelos usuarios. (*)

Acesso aos diferentes sistemas. (*) 1%
A auséncia de um sistema padronizado com requisitos de acesso sim- 1%
plificados. (*)

O sistema deveria ser mais simples e 0s movimentos processuais sao 1%
confusos. (¥)

Tenho para mim que a atencao € menor quando a leitura é feita no 1%
computador. (*)

Falta de transparéncia quanto aos andamentos e dificuldades em 1%

acessar servidores para resolver questdes de tramitacao. Existéncia de
inteligéncia artificial € uma caixa preta. (¥

A muita fragmentagcao quanto ao sistema utilizado pelos tribunais, 1%
mesmo entre mesma plataforma como o PJede modo que havendo
variagao no modo de protocolo, cadastramento, acesso ao sistema,
pesquisa e algumas outras funcionalidades, gera um custo de transa-
¢ao de obtencado de informacao e tempo para se aprender sobre o
Novo sistema, além de dar margem a possiveis equivocos que podem
nao ser identificados de imediato. (item adicionado por respondente).

Existéncia de diversos sistemas em tribunais diferentes: Projudi, eSaj, 1%
etc.(¥)
Alguns sistemas dificultam a experiéncia do usuario (advogado), o que 1%

pode ser uma das razdes para a resisténcia de alguns profissionais ao
processo eletrénico. (*)

A agilidade muitas vezes gera superficialidade na analise pelas serven- 1%
tias e juizes. (*)
O processo eletrénico facilitou para que advogados mal intencionados 1%

protelem o processo com mais facilidade. (*)
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As decisOes sao bem repetitivas, devido a celeridade do processo pode 1%
ser mais dificil de mudar precedentes ou ter uma decisao com base
nas particularidades dos casos. (*)

Nota: Questdao com multipla opgcao de resposta; 99 respondentes. (*) Item
adicionado por respondente.

Fonte: Elaboracao propria.

A questao das mudancas no relacionamento com os clientes foi objeto de
perguntas especificas do questionario. Indagados sobre as “vantagens do processo
eletrénico em comparacgao ao processo fisico (..para) o bem-estar do cliente”, os
respondentes destacaram a facilidade de acesso (70,7%) e a transparéncia (62,6%),
a celeridade (55,6%) e a reducdo de custos (48,5%). As desvantagens, indagadas em
questao similar, resumiram-se basicamente a “ansiedade e inquietag¢do do cliente

com relagcao ao andamento do processo” (gn), por 53,5% dos respondentes.

Uma outra questao aberta aprofundava as respostas de desvantagens® — no
caso, da ansiedade e inquietacao. Foram mencionados, por exemplo, a frequéncia
do acesso pelo cliente as informacgdes do processo e o trabalho de administracao
de sua ansiedade que o advogado precisa assumir: “Aumenta a frequéncia de
contatos do cliente para fazer perguntas. Isto na pratica representa maior custo
para o advogado”; “O Cliente inseguro acessa o processo a toda hora. E demanda
guestdes a todo o tempo, prejudicando o fluxo do trabalho. A questao é
comportamental e ndo processual”; “Gera ansiedade e desespero desnecessario.
Isso ja ocorria com os andamentos. Mas, se agrava. Infelizmente, o cidaddao comum
nao esta preparado para ler um processo sem se desesperar”; “Tem acesso ao

processo e nos consulta a cada andamento”.

PERCEPCOES DE MUDANGCAS NA DIMENSAO RELACIONAL DA ADVOCACIA
CONTENCIOSA JUDICIAL

A identificacdao de possiveis impactos da informatizagao dos tribunais sobre

a advocacia pautou-se, além dos dados gerais sobre movimentacao processual

6 “Caso tenha respondido que processo eletrénico dificultou a relacao com o cliente, explique:”
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acima ilustrados, por percepcdes de profissionais. Esse levantamento foi
organizado em trés dimensdes: impactos da informatizacdao dos tribunais na
relagdao dos advogados com os tribunais, juizes e servidores; na sua relagao com os
clientes; e, por fim, sobre a gestao da propria atividade — estruturagcao de equipe,

métodos de trabalho, infraestrutura necessaria e custeio.

Esse levantamento foi feito em duas etapas: entrevistas com advogados
selecionados com atuacao em diferentes areas e regides do pais e aplicacao de
guestionario eletrénico para advogados e respectivos clientes. A primeira permitiu
identificar os principais fatores que compdem a percepg¢ao dos advogados e serviu
de subsidio para a etapa seguinte. Este item apresenta os resultados das

entrevistas feitas com advogados e advogadas.

Vale lembrar que os relatos aqui registrados foram selecionados de maneira
ilustrativa, como resultado dos trabalhos da presente pesquisa, nao representando,
necessariamente, a opiniao da maioria da classe de advogados contenciosos no
pais. Mesmo assim, permitem uma visualizacdo mais concreta de aspectos com
probabilidade de estarem presentes na percepg¢ao geral. Isso porque, embora a
categoria seja heterogénea, as praticas de advocacia contenciosa judicial e os
sistemas eletrénicos implantados nos tribunais, foco das entrevistas e fontes de
suas percepcodes, tém menor variancia. Ou seja, embora nao generalizaveis, sao
percepcdes que permitem comecar a tracar a consciéncia geral da classe a respeito

da informatizacao dos tribunais.

OS TRIBUNAIS LONGE — DISTANCIAMENTO DAS PESSOAS E DESAPARECIMENTO
DO BALCAO

As mais visiveis e imediatas mudancas causadas pelo processo eletrénico
tendem a recair sobre a interacao dos advogados com os juizes e servidores. Ainda
assim, as respostas a essa categoria oscilaram entre a percepc¢ao de piora e a de

nao alteragcao do quadro, a despeito das mudancgas estruturais.

Um dos advogados entrevistados, responsavel por contencioso civel e
comercial baseado no Rio Grande do Sul, sugere que a informatizagao, conquanto
melhorado a tramitacdo dos processos, teria deteriorado a relacao entre o

advogado e os juizes de primeira instancia, com quem sempre tiveram o contato
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mais proximo. Ironicamente, ele afirma: “A gente até fala: € muito mais facil falar
com o ministro do STJ ou do STF do que com o juiz de primeira instancia”

(advogado, escritério de médio porte, Porto Alegre).

A reducao da interagao pessoal dos advogados com os juizes estende-se,
naturalmente, aos servidores dos féruns — escreventes, assistentes, assessores: “Eu
vejo que a gente esta tendo um afastamento de pessoas. Se antigamente eu
poderia conversar um pouguinho melhor com assessores, ou estagiarios etc. essa

relacao tende a se afastar” (advogado, escritorio de médio porte, Porto Alegre).

Todavia, outros entrevistados, embora constatem cendrios semelhantes, ndo
imputam causa a informatizacao, mas a ja conhecida indisposicao de alguns
profissionais em atender advogados, existente no processo fisico e reproduzida

com o eletrénico. Segundo um deles,

A relacao dos advogados com o judiciario € boa ou ruim dependendo das
caracteristicas pessoais do juiz. Tem juiz que é intratavel e ele vai ser
intratavel com ou sem tecnologia e tem juiz que é incrivel com ou sem
tecnologia. Nao tem diferenca nenhuma, isso depende do julgador, do

magistrado. (Advogado, escritdrio de médio porte, Sao Paulo)

As mudancas na interacao dos advogados com os servidores de cartoério
parecem variar conforme as caracteristicas do sistema informatizado adotado. Isso
fica evidente na comparagao das falas de advogados de contencioso judicial com

atuacao em tribunais com sistemas distintos.

Um advogado entrevistado, sediado em uma capital, enxerga um
“afastamento de pessoas” e reconhece que "Se antigamente eu poderia conversar
um pouquinho melhor com assessores, ou estagiarios, etc. essa relacao tende a se
afastar”. J4 um outro advogado, sediado em outra capital — atendido, portanto, por
outro sistema eletrénico —, reclama que “ainda € necessario ir ao forum cobrar o

andamento necessario, (..) para pedir que as medidas sejam tomadas”.

Cada um desses advogados opera em um sistema informatizado diferente,
0 que pode explicar a diferenca de percepc¢des. Tanto assim que, para o primeiro, o
sistema do tribunal do seu estado “é excelente”, enquanto, para o segundo, “ficou

pior”.
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O fator invocado para justificar a necessidade de idas ao forum nao mudou
com o processo eletrénico: a tentativa de angariar uma atencao especial ao caso.
Como esclarece um dos entrevistados, embora o protocolamento de pecgas possa
acontecer sem o advogado sair do escritdrio, 0 acompanhamento e a cobranga por

providéncias ainda dependem do contato presencial:

A diminuicao das idas ao forum se da justamente pela desnecessidade de
fazer protocolo de processo etc. Isso a gente faz no escritério. Mas, para que
a gente consiga que os processos tenham andamento, a gente precisa
continuar indo ao férum para solicitar na secretaria que os processos tenham
andamento necessario. Porque senao, a gente faz o protocolo eletrénico e,
as vezes, o processo entra na fila e para que o juiz dé esse despacho
mandando via parte contraria, ou dé esse despacho para o perito, dé esse
despacho... que ele nao deveria fazer. O processo eletrénico deveria fazer isso
automaticamente. Se nao é feito automaticamente, a gente tem que
continuar indo ao judiciario, continuar indo aos balcbes, para pedir que as
providéncias sejam tomadas. Quando a gente chega numa secretaria que
tem, sei 13, 8 mil processos, como € que andam esses processos? Se nao tiver
alguém com diligéncia |a na secretaria, ele fica 1a na pilha. Com o processo
eletrénico, agora é a pilha eletrénica. (Advogado, escritério de médio porte,

Belo Horizonte)

De todo modo, parte substancial dos entrevistados reconhecem que a
perspectiva € de que a interacao fisica com os servidores da Justica se torne cada
vez mais excepcional. Como sintetiza um deles, “[a]linda ha como chegar na vara e

ter atendimento, mas a tendéncia é que isso acabe”.

Além da possibilidade de que parte dos atos processuais seja realizada
remotamente, a reorganizacao das unidades judiciarias (com as centrais
especializadas em determinados servicos) reduzira o contato direto do advogado

com o cartorio e vara em que tramitam seus processos.

O processo eletrénico provoca uma mudanca radical no espaco da interagao
entre advogado e Judiciario. Os balcées dos féruns, cenario tradicional dessa
relacao, sao paulatinamente substituidos por centrais de atendimento remoto —

que a LPE obriga os tribunais a estruturarem (art. 40). “Aquela barriga no balcao
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nao tem mais sentido, ir no cartdrio perguntar o que esta acontecendo nos autos
nao existe mais” (advogado, escritério de médio porte, Sdo Paulo). “Se eu estou
criando um setor para atender e estou falando ‘olha esse € o canal de atendimento
dos advogados’', a tendéncia é baixar um ato que diga ‘a partir de agora o
atendimento é ali”” (advogado, escritério de médio porte, Porto Alegre). Ambos
fendmenos - o distanciamento do advogado em relacao ao juiz de primeira
instancia e a realocacao da interacdo com os servidores para uma central de
atendimento - também podem afetar a reprodugao de desigualdades que
acontecem pelo processo judicial e reorganizar o mercado de advocacia nas

cidades do interior.

OS CLIENTES PERTO - CONTROLE E FRAGILIDADE DA RELACAO
ADVOGADO/CLIENTE

Embora menos evidente, as relacdes entre advogados e clientes foram
substancialmente modificadas pelo processo eletrénico e os sistemas dos tribunais
em ambos os casos. Os impactos sao percebidos diferentemente segundo o porte
e a estrutura da clientela. As maiores mudanc¢as sao observadas em clientes
empresariais, mas clientes pessoas fisicas também modificaram a interagao com

seus patronos.

O cerne das mudancas parece estar na facilidade com que clientes agora
obtém informacdes sobre seus processos, sem ou com menor auxilio dos
advogados. Se por um lado isso aproxima e amplia a presenca do cliente nos casos,
também intensifica o controle sobre o trabalho dos advogados. Como explica um

advogado:

Hoje, o cliente ndo precisa ficar dependendo s6 da informagao do advogado,
ele entra no e-SAJ e vé o processo dele. O cliente sabe a informacao antes do
gue eu, ele bota um push. Isso € muito comum, por exemplo, uma empresa
com um processo importante, ele bota no push. Recebeu a informacao no
push e ele manda na hora um e-mail para a gente dizendo “olha, saiu aqui
no push, o que significa isso”. E uma realidade, vocé tem que aprender a lidar

com isso. (Advogado, escritorio de médio porte, Sao Paulo)
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Uma consequéncia ilustrativa € a queda sensivel nos casos de revelia nos
processos judiciais devido, segundo ele, a antecipacao da informacao possibilitada
pelo processo eletrénico. O relato do fluxo interno de acompanhamento das

citacdes e preparacao de defesa é esclarecedor.

Antigamente a coisa mais comum qgue tinha era a revelia nas grandes car-
teiras. Por exemplo, vocé pega ai uma grande rede varejista que tem loja no
pais inteiro e o cara que esta |a na ponta recebe a citacao e até mandar para
o juridico centralizado — o cara mandava pelo correio fisico — demorava uma
eternidade. Chegava aqui € ai até o correio interno mandar para a area res-
ponsavel e a area responsavel mandar isso para o escritorio... Assim, o indice
de revelia era brutal. Hoje em dia, isso nao acontece mais, porque as empre-
sas Nao esperam mais a citagao na justica. Ela tem um “BPO”, que monitora
a distribuicao no pais inteiro e, na hora que bater a distribui¢ao |a com o
nome da empresa, isso ja automaticamente (muito antes de sair a citagcao)
identifica esse processo, verifica esse processo... Tudo de forma automatica,
isso ja entra no BPO deles e ja é direcionado - até, as vezes, por inteligéncia
artificial — a qual tipo de matéria esta se tratando e ja vai para a esteira espe-
cifica para determinado escritério mandar. (Advogado, escritério de médio

porte, Sao Paulo)

As formas da comunicacao entre advogado e cliente também se
transformaram. Os tradicionais relatdrios de informacgao sobre os processos, por
exemplo, que sempre foram essenciais nessa comunicagao, sao substituidos por
mecanismos mais diretos e imediatos. Houve relatos de, inclusive, o escritério

prover a alimentacao diaria de informacdes diretamente nos sistemas dos clientes.

Alguns clientes corporativos de grande porte tém pedido hoje inclusive para
vocé abastecer o dashboard deles. Entdao, chegando o resultado das deman-
das eles falam: “Olha, eu tenho um SAP aqui e eu quero que vocé, de alguma
maneira, ou constrdéi um API e libera para nds dentro do nosso sistema ou
bota alguém ai para preencher”. (Advogado, escritério de médio porte, Porto

Alegre)
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Se os tribunais estao mais distantes, os clientes ficaram (bem) mais proxi-
mos. Precisamente, a distancia de uma mensagem instantanea por aplicativo de
celular, usada sem cerimoénia para solicitar informacgdes sobre os processos. Pronti-
dao e clareza nesse atendimento passaram a diferenciar os profissionais: “Antiga-
mente, diziam que o que diferenciava um escritério do outro era o quao bonitinho
estava o relatdrio, hoje, o cliente nem vé aquilo, dependendo do caso. Querem uma

analise muito mais aprofundada” (advogado, escritdrio de médio porte, Sao Paulo).

As mudancas sao evidentes sobretudo na clientela corporativa, que atua
com servicos de consumo de massa € que, talvez por isso, sao assiduos litigantes
judiciais. Pelas suas proprias necessidades empresariais, esses clientes organiza-
ram estruturas de monitoramento detalhado e imediato dos processos judiciais
gue os afetam. Da postura passiva de receber relatdrios periddicos com os resulta-
dos dos processos, passaram a buscar eles proprios informacdes detalhadas do que
acontece nos procedimentos. “O que eu tenho notado é que os clientes empresa-
riais contratam, inclusive, servicos de leitura de diarios, de push para estar monito-

rando” (advogado, escritério de médio porte, Porto Alegre).

A proximidade também aumentou, presumivelmente, a cobranca de resul-
tados e o controle da remuneragao. Porque o cliente toma conhecimento de deta-
Ihes sobre o servico prestado, seu controle sobre a cobranca aumenta. Como expli-

cam entrevistados com atuacao em duas diferentes capitais:

O cliente busca o escritdrio para questionar por que esta demorando, ou por
que vocé fez uma manifestagcao assim ou assado, qual que € a sua estraté-
gia.. querem discutir estratégia, participar, né? A exigéncia do escritdrio &
grande em relacao a isso, ele acaba prestando muito mais contas. Antiga-
mente, era comum que 0s escritorios deslizassem para baixo do tapete al-
guns erros. Hoje, perdeu um prazo? O cliente esta sabendo, meu amigo. (Ad-

vogado, escritdrio de médio porte, Sao Paulo)

As prestacdes de contas incorporaram justificativas mais robustas e detalha-
das. Informacgdes até entao genéricas e distantes do universo dos clientes, como as
minucias da burocracia judiciaria, passaram a compor as hegociacdes e cobrancas

de honorarios.
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O cliente acompanha com muito mais frequéncia, ele tem acesso as infor-
macdes muito mais rapidamente. Ele ndo entende esse relato que eu acabei
de fazer da demora de executar uma determinada tarefa, que € uma coisa
gue a gente tem que fazer internamente, o cliente, muitas vezes, nao en-
tende isso e até na negociacao de precgos, o cliente cria obstaculo e nao aceita
Muito essa argumentacao nossa. Entao, ai, isso é ruim, nesse aspecto. Se eu
precisar justificar as horas, quando é um contrato por horas que eu cobro por
hora, quando eu fico 4 horas para distribuir um agravo e manda a conta para
o cliente, o cliente nao aceita. Ele fala “como assim vocé ficou 4 horas para
resolver isso?”, e ai vocé nao consegue nem cobrar dessa forma, vocé acaba
cobrando um valor irrisério. (Advogado, escritério de médio porte, Belo Hori-

zonte)

Essas mudancas afetam, como seria de se esperar, intensificam a concorrén-
cia e reconfiguram o mercado de advocacia de contencioso judicial. E, nesse ponto,

esconde-se uma conclusao contraintuitiva e altamente relevante para a categoria.

Se, por um lado, a tecnologia permite o barateamento dos custos do servigco
em grau extraordinario, por outro, nem sempre isso se reflete em aumento do fa-

turamento dos advogados:

A gente consegue tocar muito mais processos, mas o0 que que acontece: o
mercado também nao é bobo, Nné? Entdo isso tem exprimido [sic] esse ga-
nho, porgque esse ganho que foi tendo, esse ganho de imagem... os clientes
foram comendo. (...) As margens foram apertando demais. Quem nao conse-
gue um ganho por produtividade vai sendo empurrado para fora de mer-

cado. (Advogado, escritorio de médio porte, Sdo Paulo)

A simplificagao trazida pela informatizacdo reduziu os custos, mas também
aumentou a concorréncia e eliminou muitos profissionais do mercado. Aqueles
gue nao dispdem de ferramental apropriado enfrentam extraordinaria dificuldade

em oferecer servicos a precos competitivos.

Dentre as carteiras de volume, na verdade, o player que nao tem a tecnologia

embarcada esta fora do mercado. Até porque o pre¢co pago Nao remunera se
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vocé nao tiver a tecnologia. (...) E assim vocé vai empurrando para fora de
mercado quem nao tem [tecnologia], guem atua hoje no mercado tem. (Ad-

vogado, escritério de médio porte, Sao Paulo)

Segundo um entrevistado, ha relatos de cobrancas de menos de R$ 20,00
(vinte reais) por processo — o0 que, ele compara, “nao paga nem a ligagcao que vocé

fez para o cara”:

Quando vocé fala de carteiras massificadas de baixo tiguete, € commodity.
Ha competicdo no preco. As vezes a gente ja sabe como é que o cara atua,
por exemplo, tém lides que foram para empresas publicas, os caras chegam
a fazer 20 reais o processo, por més. Isso nao paga nem a ligagao que vocé
faz para o cara. Entdo, como vocé consegue rodar uma carteira a R$ 17, como

a gente ja ouviu falar?

O monitoramento de informacgdes processuais diretamente pelos clientes
empresariais pode ter transformado a atividade de advocacia de contencioso. Por
um lado, simplificou e barateou o que era basico: acompanhamento de processos
judiciais. Por outro, incrementou os servicos do advogado, como 0 municiamento
do cliente com andlises juridicas para fins estratégico-negociais, e acrescentou-lhes
novas rotinas burocraticas internas, como a de alimentar o sistema do cliente com

informacdes sobre os litigios judiciais.

Arelacao com o cliente muda completamente, a informacao esta no sistema
do cliente. O seu sistema pode funcionar como auxiliar etc. mas a informacao
roda dentro do sistema do cliente. (..) Vocé controla o processo pela plata-
forma dele, o seu sistema de controle processual é o dele. (...) Hoje, a maior
parte das equipes trabalham muito mais operando sistemas do que advo-
gando, eu nao tenho um indice exato, mas eu acho que 70% do trabalho &
operacao de sistema. E mesmo assim vocé tem uma equipe que € um terco
do que era antes. Peca pronta, rapidez das informacdes, tem uma série de

razoes. (Advogado, escritorio de médio porte, Sao Paulo)
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O mercado e a estrutura de escritorios correspondentes regionais, laboriosa-
mente organizada nas Ultimas décadas, também se transformou com a informati-
Zagao e o processo eletrénico, tornando menos necessaria a contratagcao dos cor-

respondentes:

O processo eletrénico ajudou na medida que nao € mais preciso ter um cor-
respondente no interior para ter acesso aos processos. As vezes eu precisava
ter acesso a um processo e eu precisava ter um correspondente, um contra-
tado no interior para fazer uma copia para mim. Isso gerava um custo que
hoje eu nao tenho mais. (Advogado, escritério de médio porte, Belo Hori-

zonte)

Hoje existem inUmeras empresas que fazem essa ponte entre escritérios e
correspondentes, surge uma nhova economia da informatizagdao. Dessa
forma, praticamente todas as carteiras de processos sao terceirizadas. (Ad-

vogado, escritério de médio porte, Sao Paulo)

Embora possa contar com as ferramentas tecnoldgicas mais avangadas do
mercado, a advocacia de contencioso esta atrelada aos sistemas eletrénicos dispo-
nibilizados pelos tribunais, principalmente a advocacia privada. Os érgaos publicos
do sistema de justica, como o Ministério Publico, Defensorias Publicas e a advocacia
publica, subordinam-se a esses sistemas, mas encontram meios de se articular a
eles. A discussao sobre interoperabilidade entre os sistemas, por exemplo, tem es-
tado limitada a articulagao aos sistemas desses 6rgaos. Como esclarece um advo-

gado entrevistado,

[O]s entes, por exemplo, do MP, da Procuradoria, pedindo: “eu quero que
olhe a API para se comunicar com meu sistema”. A advocacia nao tem uma
API. Eu estou refém do portal de processo eletrénico em qualquer dos siste-
mas, seja no PJe, seja no eProc. O que o tribunal resolver largar para o advo-
gado é o que ele vai poder usar. Eu nao tenho a possibilidade de contratar

|“

um desenvolvedor, e eu quero um portal “assim, assim e assim” e vocé so liga
via APl e eu posso trabalhar como eu quiser. Eu ndo tenho essa possibilidade.

(Advogado, escritorio de médio porte, Porto Alegre)
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UM OUTRO ESCRITORIO, UM OUTRO MERCADO — TRANSFORMACOES NA ADVO-
CACIA DE CONTENCIOSO JUDICIAL

As mudangas que a informatizagcao dos tribunais gera na relacao dos
advogados com juizes, servidores e os proprios clientes impdem alteracdes nas
rotinas tipicas da advocacia de contencioso judicial, reconfigurando o préprio perfil

da profissao.

Os tipos e formas das atividades comumente desempenhadas pelo
advogado de contencioso também se transformaram com a informatizagao dos
tribunais. Além do peticionamento e o acompanhamento processual remotos, o
processo eletrénico exigiu que os profissionais adotassem novas praticas para
quase todas suas atividades: da producao e arquivamento de documentos,

atendimento e comunicacao ao cliente, entre outras.

Na percepgcao de alguns entrevistados, o ponto de inflexao dessas
transformacdes nao seria o arquivamento de documentos em meio eletrénico —
previsto desde a Lei do Processo Eletréonico de 2006 —, mas a adoc¢ao da certificacao

digital g, assim, da assinatura eletrénica.

Como 0s processos sao, essencialmente, um conjunto de registros de atos e
fatos relevantes para a decisao dos litigios, a possibilidade de certifica-los
eletronicamente ampliou exponencialmente o potencial ja inaugurado pelo
arquivamento em meio digital. Segundo sintetiza um advogado entrevistado, “esse
certificado digital reinventou o profissional da advocacia” (advogado, escritdrio de

meédio porte, Porto Alegre).

O perfil dos profissionais e das equipes de escritdérios de advocacia de
contencioso judicial também se modificaram com a informatizagao. As
necessidades profissionais, ja insuficientemente atendidas pela formacao
exclusivamente juridica, exigem novas competéncias e habilidades, inclusive na

operacionalizagcao do aparato tecnolégico disponivel.

O fenbmeno impde uma clivagem etaria na composicao da categoria
profissional. Advogados com cerca de vinte anos de profissao, em tese no ponto
alto de suas carreiras, precisam se reinventar para acompanhar o novo perfil do
contencioso judicial. Escritorios podem resolver isso contratando profissionais para

auxilid-los com as novas tecnologias, geralmente advogados mais jovens. Na
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impossibilidade desse recurso, advogados tentam se renovar ou tém dificuldades

de se manter no mercado.

No meu escritério tem varios colegas mais velhos, na faixa de 60 anos para
cima, esses, a gente costuma brincar, que o sistema de processo eletrénico
vai servir para aposentar os velhos, porque, simplesmente, nao dao conta de
fazer nada. Ficam totalmente perdidos e ai eles precisam de ter um
estagiario ou um advogado junior auxiliando a fazer isso. Nesse aspecto foi
pior ainda, porque ai tarefas que, antigamente, as pessoas Nao precisavam
de auxilio elas passaram a precisar. (Advogado, escritério de médio porte,

Belo Horizonte)

A ampliacao das equipes dos escritorios €, contudo, uma opg¢ao arriscada
porque, por outro lado, a tecnologia reduziu as margens de lucro, aumentou a
concorréncia e enxugou, em vez de aumentar, as estruturas de recursos humanos.
Nesse cenario, as contratacdes que um escritdrio faz sao divididas entre corpo

juridico e corpo de tecnologia da informacao.

Consegue-se tocar mais processos, mas o mercado foi assimilando isso.
Cobrava-se mais do gque se cobra hoje, justamente por precisar de menos
meios para alcancar o mesmo resultado. Subentende-se que com a
informatizacao, cresce a concorréncia. A consequéncia disso € uma menor
necessidade de equipes trabalhando e quem nao conseguir ganho de
produtividade vai sendo empurrado para fora do mercado. (Advogado,

escritério de médio porte, Sao Paulo)

O distanciamento do juiz de primeira instancia, registrado no item acima,
também tem condi¢des de reorganizar os mercados de advocacia, sobretudo entre
advogados que atuam em diferentes localidades. A menor frequéncia de idas dos
advogados de contencioso aos foruns €, em tese, mais sentida pelos advogados
locais do que pelos que atuam juntos aos tribunais. O processo eletrénico parece
afetar o acesso ao juiz de primeira instancia, principalmente. A massa de advogados
locais parece ter perdido contato com o Judiciario, em maior medida do que a elite
de advogados que atua junto aos tribunais. E o que se pode induzir por relatos

COMO esse:
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Eu tenho que ter condi¢cdes de falar do processo, se eu consigo fazer isso em
tribunais superiores, eu tenho que conseguir fazer isso no primeiro grau. Até
porgue a gente sabe que nao € todo jurisdicionado que tem condi¢cdes de
levar a sua agao para tribunal superior. Entdo eu tenho que ter uma
gualidade juridica desde o inicio do processo, eu nao posso deixar essa
gualidade para a uma instancia superior. (Advogado, escritério de médio

porte, Porto Alegre)

A reducao dos atendimentos de balcao dos cartdrios também pode vir a
prejudicar os advogados locais em maior grau do que os advogados “de fora”. Com
O esmorecimento da dimensao relacional que marcava a interacao entre o
advogado e a burocracia judicidria, desaparece um componente de peso dos
servicos oferecidos pelos advogados locais: “Antigamente, isso acabava
privilegiando o advogado que estava todo dia 13, em detrimento ao advogado, por
exemplo, que era de interior e tinha processo aqui, ou que conhecia menos a

pessoa do cartorio” (advogado, escritério de médio porte, Sao Paulo).

O fendmeno pode ocasionar uma reorganizacao inédita no mercado de
advocacia ao permitir que bancas de advocacia maiores, sediadas na capital,
prestem servico diretamente nas cidades do interior, em vez de contratar
advogados locais para representa-la, como sempre aconteceu. Como exemplifica

um entrevistado:

Vocé vai em cidades pequenas, em que tem ali um numero x de advogados,
o0 mercado esta equilibrado. Mas, com o processo eletrénico, por exemplo,
nada impede que uma grande banca que ta sediada em Porto Alegre abra
uma filial 1a naquela localidade a 500 km de Porto Alegre, porque eu preciso
de alguém para atender e eu posso fazer todo o processamento dessa acao
todo por aqui. Entdo, eu perco a territorialidade. Esse € outro ponto que vai
impactar na economia dos advogados, dos escritdrios. (Advogado, escritério

de médio porte, Porto Alegre)

Do ponto de vista da relagdo com os clientes, a informatizacao parece
contribuir com o ressurgimento de um fendmeno que parece ser ciclico: a

internalizagcao da assisténcia juridica pelos clientes corporativos. Com acesso direto
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as informacdes dos processos, as empresas optam por ampliar 0os seus
departamentos juridicos e reduzir o custeio com escritérios externos, com

evidentes ganhos de sinergia e controle.

Na percepcao de um advogado entrevistado, cuja clientela é formada

basicamente por empresas de prestacao de servicos em massa:

Tem um movimento de ameaca muito forte aos escritérios, um movimento
gue a gente ja identificou ha alguns anos, comeca a se concretizar um
movimento de internalizagcao juridica. Como o controle voltou a ser da
empresa € o principal € a tecnologia, vocé comecga a trazer de volta para
dentro. A gestao da carteira virou uma coisa de administracao. (Advogado,

escritorio de médio porte, Sao Paulo)

Esse fendbmeno parece mais amplo. A informatizacao permite ao cliente
acesso direto a informacgao sobre o seu processo e, particularmente ao cliente
corporativo, possibilita transferir ao advogado a tarefa de alimentar o seu proéprio
sistema de dados, ao passo que amplia seu departamento juridico interno. Tudo
isso Ihe permite maior controle sobre o seu passivo judicial e sobre a atividade do
advogado. Mas nao soé. Confere-lhe um poder de barganha inédito: com todo o
acervo relativo a seus casos e departamentos juridicos inteirados, a substituicao de
advogados ou escritdrios por outros é simples. Na analogia de entrevistado, basta

“virar a chave™:

As empresas trouxeram, para dentro, a responsabilidade por ter as
ferramentas, de ter o controle do dado. Por qué? Porque se vocé nao tem o
controle do dado, enquanto empresa, vocé fica amarrado no escritério. Ele
nao busca a informacao direto, ele forca o escritério a alimentar o sistema
dele. (..) Por qué? “Ah, eu nao gostei mais de vocé, eu estou tendo um
problema com vocé?”. Eu impec¢o o0 seu acesso a0 meu sistema e contrato
outro para substituir vocé. Pronto, acabou. Eu mudo de escritdrio no dia

seguinte. (Advogado, escritério de médio porte, Sao Paulo)
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Um outro interessante fenbmeno observado nas entrevistas € o que os
proprios entrevistados chamaram de “uberizacao da advocacia”. Diante das
possibilidades de atuacao remota que as novas tecnologias oferecem, somado a
pressao por reducao dos custos, observa-se dois movimentos opostos e
complementares: a reducao das estruturas fisicas dos escritorios e, ainda assim, a

ampliacao de sua base de apoio e de atuacao.

Existe uma tendéncia fortissima de quarteirizagao dentro dos escritorios,
como a tecnologia permite uma comunicagao super rapida, vocé nao precisa
ter mais uma equipe alocada interna. E quase uma “Uberizacdo” da
advocacia: vocé recebe uma demanda aqui e mando para um advogado que
ndo é meu advogado, eu pago ele por demanda. E como se fosse um Uber:
ele aceita a demanda ou nao. (Advogado, escritdério de médio porte, Sao

Paulo)

O cenario que dai resulta € o de escritérios com reduzida base fisica e
humana — as vezes, um Unico advogado em sua residéncia —, mas altamente
tecnoldgicos, que terceiriza os servicos de contencioso judicial a uma rede de
prestadores de servigcos informais — os advogados “Uber”: profissionais que recebem

um valor baixo para praticar atos pontuais dos processos.

A ilustracao mais representativa parece ser a participagao em audiéncias.
Diante da necessidade de grandes e constantes deslocamentos para cumprir
obrigatoriedade legal de comparecimento nas audiéncias, os escritdrios (ou
departamentos juridicos internos) terceirizam esse servico a advogados locais. I1sso
sempre aconteceu, mas com o processo eletrénico a contratacao e a prestagao do
servico ficaram muito mais simples, sem qualquer contato entre o responsavel pelo
processo e o advogado que faz a audiéncia. Nao ha sequer um contato entre eles
para informacgdes e orientacgdes; o sistema de acompanhamento de processos (que

€ da empresa cliente) faz toda essa intermediacao.

A audiéncia é o Uber da advocacia. Ninguém faz audiéncia com advogado
interno. Os precos de audiéncia também derrubaram; e como € que vocé faz
a audiéncia? Tudo via sistema, ndo tem nem troca de e-mail: vocé se

comunica com o audiencista... Por exemplo, no nosso caso, a gente tem um
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sistema de informacdes internas que ele acessa no celular. Eu ndo preciso
mMandar peca de processo, 0 processo € virtual, ele acessa pelo e-SAJ, ou
qualquer outro sistema que ele quiser fazer. A gente manda pegas de
processos que a gente fez, manda em PDF, acabou. (Advogado, escritério de

meédio porte, Sdo Paulo)

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo pretendeu oferecer uma sistematizacdao de indicadores de
percepcdes de advogados e advogadas sobre como a informatizagao dos tribunais
e da sua proépria atividade pode afetar os rumos da advocacia de contencioso
judicial.

Buscava-se, como anunciado, levantar elementos para ensaiar respostas aos
seguintes questionamentos: como as percepcdes e as praticas dos diversos atores
do sistema de justica sao afetadas pela informatizacao dos tribunais? Quais seus
impactos sobre as atividades de administragao de justica e, particularmente,
aguelas desempenhadas pela advocacia? Que mudangas se pode esperar para a
advocacia de contencioso judicial em decorréncia da transicdo do sistema de
justica e, portanto, do relacionamento juridico que sao 0s processos judiciais para

0os ambientes virtuais?

As analises normativa e empirica apresentadas sugerem alguns topicos
conclusivos, carentes, todavia, de confirmacao em cenarios mais amplos e

amostras mais representativas.

As praticas que tradicionalmente caracterizam a advocacia de contencioso
judicial modificaram-se sensivelmente com a introducao do processo eletrénico,

em 2006, e consolidacao da informatizacao dos tribunais, recente.

Por mais que o ritmo e os tipos de informatiza¢gao dos escritérios (médios e
grandes) e dos féruns sejam bem diferentes, a generalizacao dos sistemas
informatizados pelos tribunais afetou toda a advocacia e os advogados. Para
ilustrar, as atividades de peticionamento, acompanhamento de processos €, nos

ultimos anos, de realizacao de audiéncias — que, juntas, compdem parte substancial
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do cotidiano da advocacia de contencioso judicial — passaram a ser realizadas

virtualmente, via plataformas eletrénicas.

De modo geral, advogados e advogadas questionados pela pesquisa
parecem perceber vantagens decorrentes das mudangas, sobretudo em termos de
tempo de tramitagao (nao confirmada pelos numeros gerais), facilidade de
manuseio, custo de operacao e transparéncia. Percebem, todavia, aspectos
carentes de maior detalhamento, como os entraves técnicos que intensificam os

tramites burocraticos e a "aproximacao” do cliente, comentada logo adiante.

Dificil dimensionar a amplitude das mudancas, menos ainda concluir que
chegaram a transformar a natureza dessa atividade, impondo uma redefinicao
conceitual. Mesmo assim, constatou-se que as mudanc¢as nas rotinas diarias
afetaram aspectos estruturais tipicos, sobretudo as suas dimensdes relacionais a
interacao com o tribunal e os servidores, as bases de relacionamento com o0s

clientes e a organizacao do proéprio trabalho.

Uma das mudangas mais sensiveis, cujos impactos estao longe de serem
dimensionados, € a migracao do atendimento presencial dos advogados para as
plataformas virtuais. O esvaziamento dos balcdes dos cartdrios tente a provocar
mudang¢as que vao muito além do cotidiano de estagiarios, advogados e
escreventes. Toda a dinamica relacional que era ali praticada (Alves da Silva &
Schritzmeyer, 2009; Gomes, 2017) e que constitui, desde ha muito, componente
essencial da advocacia de contencioso e, para muitos, da propria jurisdicao (Alves
da Silva, 2007), fica prejudicada ou é deslocada a outros espacos ainda

desconhecidos.

Outro conjunto de mudancgas aparece na outra ponta, na relagdo com o0s
contratantes. Clientes podem agora acompanhar seus processos junto aos
sistemas dos tribunais, ndao raro pelo proprio celular, sem precisar que os
advogados lhes comuniquem recentes andamentos. Isso afeta sensivelmente toda
a dinamica de atendimento, interacao, prestacao de contas, cobranca e

concorréncia no mercado de advocacia de contencioso.

Dentro dos escritdrios, por seu turno, os métodos de trabalho, a montagem
de equipes, e os investimentos em estrutura também se alteram, inclusive para
acompanhar os novos custos e padrbdes de concorréncia. Se para alguns

advogados, a informatizacdo pode resultar na concepcao de novos produtos e
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servigos, para outros pode significar a precarizacdo quando nao simplesmente o

abandono antecipado da profissao.

Desse quadro, é presumivel supor que o processo eletrénico e a
informatizacao dos tribunais parecem produzir transformacdes na atividade da
advocacia de contencioso judicial que vao muito além de mudangas em rotinas
diarias e reducao de custos de operacao de tribunais e escritdorios — pontos
usualmente explorados no debate que temos feito a respeito. E muito provavel, a
contar pelas percepgdes levantadas pelo estudo, que terdao afinal redesenhado o
préprio perfil do profissional padrao desse tipo de advocacia, dos escritérios e do

mercado juridico.

O dimensionamento e analise de aspectos dessas mudang¢as merecem uma
agenda de pesquisa propria, especialmente mas nao apenas no campo do
profissdes juridicas, e espaco prioritario na pauta de debates sobre politicas

publicas de informatizacao e acesso a justica no Brasil.
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