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RESUMO

A partir de um estudo de caso, este artigo discute como praticas de tortura tém
sido utilizadas em interag¢des sociais que envolvem agentes privados. Em particular,
de que maneira a expansao de novos atores no exercicio do controle social no pais,
como € o caso das empresas de seguranca privada, tém colaborado para uma nova
compreensao do uso da violéncia e de que forma essa pratica e a repressao
aparecem como dispositivos presentes nas rotinas de controle, protecao
patrimonial e vigilancia de espacos comerciais. Por meio da analise documental do
inquérito policial que apurou um caso de tortura de um adolescente, ocorrido em
um supermercado na cidade de Sao Paulo, procuramos trazer alguns elementos
para essa reflexao. Somado a isso, argumentamos como estas novas configuragoes
da tortura, com contextos e atores cada vez mais plurais, acabam por refletir
também na percepgao daqueles que sao incumbidos de classificar, processar e
punir legalmente individuos por praticas de tortura, ou seja, como os atores do
sistema de justica criminal atualizam os significados desse tipo de violéncia através
de suas proprias compreensodes e reinterpretagdes polissémicas acerca da pratica
da tortura. Depreende-se, portanto, como a tortura além de estar presente em
contextos cada vez mais diversos, tem igualmente servido para perpetuar relagdes
de poder historicamente baseadas na desigualdade social e racial.
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ABSTRACT

Based on a case study, this article discusses how torture practices have been used
in social interactions involving private agents. In particular, how the expansion of
new actors in the exercise of social control, as is the case with private security
companies, has contributed to a new understanding of the use of violence and how
the use of violence and repression appear as devices present in the routines of
control, patrimonial protection and surveillance of commmercial spaces. Through the
documentary analysis of a police investigation that investigated a case of torture of
an adolescent, which occurred in a supermarket in the city of Sao Paulo, we sought
to bring some elements to this reflection. In addition, we argue how these new
configurations of torture, with increasingly plural contexts and actors, end up also
reflecting on the perception of those who are charged with classifying, prosecuting
and legally punishing individuals for torture practices. That is, as the actors of the
criminal justice system update the meanings of this type of violence through their
own polysemic understandings and reinterpretations about the practice of torture.
It appears, therefore, that torture, in addition to being present in increasingly
diverse contexts, has also served to perpetuate power relations historically based
on social and racial inequality.
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1INTRODUGCAO

A pratica da tortura tem se destacado por historicamente integrar parte da
rotina das atividades policiais (Mingardi, 1991; Lima, 1995) bem como das instituicdes
encarregadas de vigiar e deter individuos no pais (Salla e Alvarez, 2006, Teixeira,
2016). Por um lado, a permanéncia da tortura nestas instituicdes ajuda a
demonstrar como este tipo de violéncia tem se mantido consistente a despeito dos
diferentes contextos politicos que estiveram em vigor no pais (Baltabuglli, 2006).
Do mesmo modo, as profundas transformacdes sociais que o Brasil tem
experimentado ao longo das ultimas décadas, sobretudo, na esfera da seguranca
publica e da criminalidade urbana tem igualmente revelado a emergéncia e
pluralidade de novos atores sociais que ajudaram, inclusive, a produzir novas
sociabilidades. Neste aspecto, pode se afirmar que a formacao de um nicho voltado
a vigilancia patrimonial e seguranca privada desde os anos 1970 contribuiu
sensivelmente para a reconfiguragcao do controle social no pais (Huggins, 2010).

Esses atores se tornaram parte indissociavel da forma em que a sociedade
brasileira tem ou nao usufruido dos espacos privados, assim, pode se perceber
como é cada vez mais improvavel a auséncia de algum tipo de vigilancia
patrimonial e privada em lojas, supermercados, shoppings, bancos e uma outra
infinidade de espacgos, nos quais milhares de pessoas circulam diariamente. Além
disso, mecanismos de vigilancia como cameras, catracas, cadastros biométricos e
fotograficos evidenciam que o ingresso, circulagcao e permanéncia de pessoas em
espacos privados (e por vezes, publicos) estdao interditadas por uma série de
dispositivos de controle (Garland, 2008).

Para além dos mecanismos tecnoldgicos voltados a vigilancia por parte
destas empresas, nota-se também como uma série de profissionais passam a
exercer atividades relacionadas a protecao patrimonial, sesndo com frequéncia
identificados como “segurancas” e/ou “vigilantes” que operacionalizam estes
mecanismos, bem como executam ag¢des mais ostensivas de fiscalizacao e em

alguns contextos recorrem ao uso da forca como resposta a ameacga ao patrimonio
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protegido'. Em linhas gerais, pode se identificar que o exercicio da seguranca
privada tem contado com uma série de elementos que expressam um conjunto de
praticas e dispositivos mobilizados com o propdsito de exercer a vigilancia, o
controle social e a protecao do patrimoénio (Cubas, 2005; Lopes, 2011; 2020; Zanetic,
2012).

Diante desse quadro, este texto propde a reflexao sobre alguns elementos
presentes nas praticas de tortura em estabelecimentos comerciais efetivada por
atores privados e nos multiplos significados que esse tipo de violéncia assume no
ambito do sistema de justica, a depender da posicao daquele que interpreta o
conjunto de atos violentos que caracterizam (ou nao) o crime de tortura. A
discussao baseia-se em um estudo de caso ocorrido em um estabelecimento
comercial da cidade de Sao Paulo e que teve ampla repercussao social e midiatica.

As reflexdes aqui propostas se apoiam na analise documental do inquérito
policial do caso, que redne um conjunto de documentos que sao bastante
NnumMerosos e robustos. A possibilidade de ter acesso a integra do inquérito policial
e a todo o conjunto probatdrio associado a ele (pericias, videos, fotografias,
depoimentos da vitima, dos acusados, das testemunhas) permitiu a producao de
um volume bastante denso de material, a partir do qual as analises que estao no
centro deste texto foram elaboradas. Além do material do inquérito, contamos
com o relato de um dos agentes policiais que participou da investigagao do caso.

Além da analise dos documentos do inquérito policial, somamos a nossa
reflexdo a analise da sentenca judicial proferida pelo magistrado do processo
criminal que apurou este caso, ja no ambito da justica, acessado através site do
Tribunal de Justica de Sao Paulo?. Em particular, esses documentos judiciais ao lado
dos documentos do inquérito policial foram fundamentais para colocar em
perspectiva os diferentes sentidos assumidos pela pratica da tortura pelos diversos
atores institucionais, os quais mobilizam elementos multiplos para caracterizar ou

nao atos violentos como praticas de tortura.

T Como é o caso das empresas de transporte de valores em que seus vigilantes podem fazer uso de
arma de fogo durante o exercicio da atividade.
2 Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/, dltimo acesso 15/10/21.
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Apontam Oliveira & Silva (2005) que os processos judiciais - e aqui podemos
acrescentar, também os documentos policiais — sao documentos oficiais e, por isso,
expressam de gue maneira o Estado responde as demandas que lhe sao
reportadas. Neste sentido, quando utilizamos estas fontes como bases para analise,
emerge a questao do poder que acaba por encobrir a expressao de outros grupos
sociais que estejam contidas em tais documentos, na forma de depoimentos, por
exemplo. Ou seja, em documentos deste tipo as narrativas que estao ali contidas
refletem e demonstram de certo modo as imposicoes e discursos de poder. As
analises desses documentos permitem a “apreensao dos valores, regras e condutas
que entram em jogo na luta simbdlica em que estao envolvidas as representagdes
do mundo social” (Oliveira e Silva, 2005, p. 246).

Conforme exposto, o caso aqui analisado € emblematico pelos elementos
que ele mobiliza em termos das praticas de controle social e punicao efetivadas por
atores particulares em estabelecimentos privados e também por novidades que ele
trouxe em seu bojo, como a gravagao e a disseminagao, pelos proprios agressores,
de um video onde a pratica da tortura e os perpetradores da violéncia aparecem
de forma nitida nas imagens. Através da analise de todo o material, pretende-se
colaborar com uma reflexao a respeito da violéncia mobilizada em dinamicas que
envolvem agentes e formas privadas de puni¢cao e que tém sido utilizadas como
meio de coibir que outros individuos pratiqguem atos semelhantes aqueles que
ensejaram a medida punitiva. Além disso, procuramos destacar como estes
aspectos ajudam a entender novas configuragcdes da tortura e, igualmente, os
desafios do enquadramento de episédios de violéncia como crimes de tortura
pelos atores do sistema de justica. Dessa forma, apesar de outros elementos serem
reputados como importantes para a discussao da puni¢ao e o uso da tortura no
Brasil, tal como aquelas vinculadas aos repertoérios analiticos de raga e classe, por
exemplo, estes elementos nao serao abordados em profundidade neste texto,
embora tais questao estejam presentes como dimensodes estruturais da violéncia e

da tortura no Brasil.

2.UM CASO TiPICO?
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O caso objeto de analise nesse texto teve grande repercussao publica. Ocorreu
em 2019 na cidade de Sao Paulo, no interior de um estabelecimento comercial (um
mercado). Dois homens (que atuariam na seguranca privada do estabelecimento)
teriam agredido de maneira violenta um adolescente negro, de 17 anos, que fora
flagrado pelos segurancas furtando chocolates. As agressdes foram filmadas
através de aparelho de telefone celular e foram disseminadas pelos proprios
agressores. As imagens das praticas de tortura tornaram-se amplamente
conhecidas quando estas foram veiculadas em um programa de televisao e que
ressaltou a brutalidade das agressdes a que a vitima foi submetida. Em razao da
difusdo de tais imagens® a delegacia mais proxima do local dos fatos foi
comunicada sobre tais eventos e apos constatar que nao havia nenhum registro
sobre estes eventos no sistema, a equipe policial decidiu entao seguir ao local dos

fatos em busca de mais informacgodes*.

(..) Os supostos agressores ja nao mais estavam naquele local, tendo
conversado com os demais funcionarios daguele estabelecimento que por
temerem por suas integridades fisicas pediram anonimato ao serem
guestionados informaram que a vitima era um morador de rua que
frequentava aquele estabelecimento comercial rotineiramente e que por
diversas vezes teria praticado furtos de produtos ali. E que na ultima vez que
teriam visto a vitima a mesma teria sido conduzida pelos entdao segurancgas

da loja para uma sala, onde nao sabiam o que teria acontecido. Informaram

SAlém do caso mencionado no presente artigo, podemos citar outro ocorrido poucos meses antes na
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, em gue um jovem foi morto por um seguranca do estabelecimento
apos levar uma “gravata”, o laudo pericial apontou o estrangulamento como a causa da morte. O caso
foi filmado por cameras de vigilancia interna e por celulares e que foram posteriormente divulgados
em redes sociais e pela midia noticidrios. Além disso, é bastante tragico e revelador que apesar de
varias pessoas terem filmado a cena, ndo tenha havido qualquer intervencao sobre a ela. Caso:
https://www.otempo.com.br/brasil/seguranca-que-matou-jovem-no-extra-e-denunciado-por-
homicidio-doloso-1.2201863. Ultimo acesso 09/05/2020.

4 Utilizaremos iniciais alfabéticas nos nomes, lugares e quaisquer outras informacdes que possam
identificar os atores envolvidos neste caso (J e H), tanto os acusados quanto a vitima (T) e o nosso
interlocutor. A supressao de elementos identificadores do caso nao prejudica a analise aqui proposta.
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ainda que os dois segurancas nao teriam ido trabalhar naquele dia pois
segundo informacdes obtidas com colegas dos mesmos os dois segurancas
estariam com medo apos a divulgagao pela midia das imagens dos atos que
ambos teriam cometido contra a vitima. Ao terminar as entrevistas com os
demais funcionarios do mercado recebemos a informacao por parte de
populares que haviam visto as imagens nos programas televisivos de que
poderiamos encontrar a vitima em um terreno baldio préximo ao local dos
fatos, sendo entao realizada uma incursao neste local onde diversas pessoas
se encontravam em situacao de vulnerabilidade pelo uso de drogas em
especial pelo uso de “crack”, e naquele local encontramos a vitima que a
primeiro momento se sentiu com medo pela presenca policial ali, mas que
apos alguns minutos de conversa acabou por sentir-se mais acolhido e nos
acompanhou até uma endereco proximo onde o mesmo informou que
residia seu “pai”, que posteriormente constatamos nao ser o pai da vitima,
mas sim um cidadao que sempre que podia auxiliava a vitima, fornecendo

abrigo e comida. (Relato interlocutor)

Apods uma conversa mais atenta perceberam que a vitima possuia algumas
dificuldades, principalmente, pela situagao de vulnerabilidade social em que se
encontrava, com poucos vinculos familiares, estava em situagao de rua e uso
abusivo de entorpecentes. Convencida a acompanhar a equipe policial, seguiram
todos a delegacia de policia onde forneceu o primeiro relato, conforme transcrito

no inquérito:

(..) Que, no més passado, em data que nao se recorda, entrou dentro do
Supermercado (-), instalado no local dos fatos, onde apanhou das géndolas
uma barra de chocolate e tentou sair sem efetuar o pagamento. Foi
abordado na saida pela pessoa de J, segurancga do local, o qual conhece ja ha
algum tempo. Ele foi auxiliado por H que juntos levaram a vitima até um
quarto nos fundos da loja. Ali a vitima foi despida, amordacada, amarrada e

passou a ser torturada com um chicote de fios elétricos trancados. Ali
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permaneceu por cerca de quarenta minutos, sendo agredido o tempo todo.
Nao sabe dizer se mais alguém percebeu que aqueles segurangas o levaram
para dentro daquele quarto onde foi espancado. Depois de apanhar
bastante foi liberado pelos agressores e nao quis registrar boletim de
ocorréncia pois temia pela sua vida. Na saida do supermercado ouviu J dizer

gue caso falasse algo para alguéem iria mata-lo. (IP, 2019, p.12)

Este primeiro relato da vitima apontou uma série de elementos importantes
e que nos permitem refletir sobre as motivagdes dos agressores, bem como, os
meios utilizados para a tortura. Sobressai que o local para a tortura se tratava de
um espaco no fundo da loja e que possivelmente possuia algum tipo de
privacidade, para que as agressoes pudessem ali ser utilizadas, sem que isso fosse
percebido, interrompido ou visto por outras pessoas que atuariam no local. Nesse
sentido, tem se destacado como o éxito em praticas desse tipo decorre da
possibilidade dos agressores subjugarem a vitima sem que haja intervencgodes
alheias, desse modo, a restricao fisica da vitima e a sigilosidade seriam fatores
relevantes para o éxito em praticas de tortura (Gomes, 2017).

Da mesma forma, abordagens sobre o uso da tortura em ambientes policiais
tém ressaltado o papel daqueles individuos que detém o conhecimento sobre
praticas desse tipo e sobre elas permanecem silentes, ou ainda, atuam de modo a
encorajar o uso dessa violéncia. Nestes casos esses agentes tém sido identificados
como facilitadores que embora nao atuem ativamente na tortura possuem um
papel importante para a sua ocorréncia (Barros, 2015; Huggins, et al., 2006).

Considerando-se a aproximacao da figura do facilitador, em que medida este
tipo de facilitagao também nao tem ocorrido em lojas, mercados, shoppings?
Tomando por referéncia o caso ora discutido, pode-se perceber que além de um
espaco Mmais reservado para as agressoes, os instrumentos utilizados - cabos de fios
elétricos, chicote - sinalizam que essa poderia nao ser uma ocorréncia pontual. Tais
elementos, sobretudo, a presenca de um chicote, por si so € bastante inquietante
e indicam que episddios deste tipo nao seriam de todo modo estranhos a forma

como 0s segurangas privados do mercado exerciam suas atividades.
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Ha dessa forma, uma confluéncia de componentes que ajudam a entender
de que maneira a tortura foi operacionalizada neste caso: o0 espaco reservado para
um maior sigilo e éxito, instrumentos como os fios e um chicote e a impossibilidade
de resisténcia, ja que a vitima foi amarrada e amordacgada, portanto, sem condicdes
de oferecer uma resisténcia as intervenc¢des violentas. Estes aspectos, em maior ou
menor grau, tém aparecido em outros trabalhos que tém pontuado e discutido
dindamicas de tortura no pais (Gomes, 2017; Calderoni & Jesus, 2015; Jesus, 2010;
Lima, 1995).

Ademais, conforme relatado pela vitima, ela ja havia sido surpreendida com
os chocolates que tinha subtraido da loja e, sendo assim, pode-se descartar que a
tortura teria como objetivo extrair a “confissao” ou qualquer “informacao” -
elementos tradicionalmente associados a finalidade da tortura, tanto na legislacao
quanto nas pesquisas existentes neste campo (Gomes, 2017; Calderoni & Jesus,
2015; Jesus, 2010; Lima, 1995). Podemos perceber, a partir dos relatos, que as
agressoes sobre ela dirigidas objetivavam muito mais infligir uma punicao imediata
e gue também significasse uma forma de informar a outros potenciais “furtadores”
gue a resposta aos delitos praticados nagquele estabelecimento seria reprimida por
meio da violéncia.

Neste sentido, a pratica da tortura assume um significado de exemplaridade
e de “prevencao” para que outros nao cometam o mesmo erro (Foucault, 2001). A
centralidade da punicao e da exemplaridade como elementos que estavam no
cerne da pratica de tortura no caso aqui em analise é reforcada por meio das
gravacoes que foram realizadas, pelos proprios acusados do crime, durante os atos
de tortura e que posteriormente foram disseminados em grupos de whatsapp da
localidade, até chegar a ampla divulgagcao pela midia. Trata-se, assim, de um
elemento que configura certas particularidades deste caso e que propde algumas
reflexdes adicionais sobre os significados sociais e politicos da persisténcia das
praticas de tortura na sociedade brasileira atual.

Apods a oitiva da vitima, ela foi conduzida para pericia médica para que
fossem constatadas as lesdes por ela suportadas. Vale frisar que a pericia foi

realizada aproximadamente dois meses apds as agressdes, aspecto que
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certamente influenciou na compreensao do nexo entre as agressoes e as lesdes
gue produziram no corpo da vitima. Porém, ainda com este lapso temporal, o laudo
constatou cicatrizes na regiao das costas e nadegas que se compatibilizava
inclusive com a descricao dada por T quanto ao uso de fios elétricos e de chicote.

Na sequéncia foram realizadas diligéncias visando conhecer mais
informacdes sobre os autores da tortura, sendo os mesmos identificados como J e
H. Estes dois individuos prestavam servicos para uma empresa AS. Ouvidos,
constatou-se que esta empresa era contratada pelo Grupo XIS para prestacao de
servicos de zeladoria. Contudo, os servicos prestados pelos seus funcionarios
estavam mais voltados para seguranca do que para zeladoria. Conforme o
depoimento dos préprios acusados do crime, eles eram funcionarios diretos de AS,
mas, apds um determinado periodo, o Grupo XIS contratou a empresa AS, a qual
absorveu os funcionarios que prestavam servicos de “seguranga”, portanto, atraves
de um processo de terceirizacao’.

Em seus depoimentos, J prefere apenas contar sua versao sobre os fatos em

juizo e, por isso, permanece em siléncio na fase de inquérito, enquanto H afirma:

Lembra-se que no més de Julho fazia plantao noturno e foi transferido para
o periodo da tarde. Em data que nao se recorda surpreendeu um individuo,
ja conhecido por outros furtos, subtraindo das géndolas do supermercado
todo tipo de mercadoria (...) Pegou diversos objetos e tentou sair sem pagar.
Foi surpreendido ja apods passar pelos caixas. Que, ao aborda-lo solicitou que
levantasse a camisa foi quando constatou que embaixo a camisa dele havia
de dez a doze barras de chocolates. Levou ele para a sala de “FLV", depdsito
de “Frutas, Verduras e Legumes”, pediu para chamar o J. Que, levou o

individuo para a sala para colher informacgdes e nao constrangé-lo. Ao descer

5 Em paralelo ao aumento das empresas de seguranca, houve também um processo de terceirizacdo
da atividade. Assim, ao invés dos estabelecimentos possuirem um quadro fixo de profissionais que
exercem a vigilancia e seguranca dos espacos, tem sido cada vez mais frequente a contratagcédo
através de empresas terceirizadas, que contratam os segurancas para prestarem os servicos a estes
espacos (Cubas, 2005).
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J permaneceu um tempo com ele enquanto o depoente se ausentou por
algum tempo. Nao viu qualquer tipo de agressao feita contra aquela pessoa,
no caso o T, e também nao foi o responsavel pelas filmagens que fizeram e
compartilharam em redes sociais. Que, nao tem e nunca teve conhecimento
de qualquer pessoa que fora vitima de agressdes no interior da loja. (1P, 2019,

p.223)

Esta narrativa, no minimo, confirma os fatos, bem como a questao das
imagens que foram produzidas durante as agressoes a que T foi submetido. Através
da sua narrativa ha também a dissociacao da sua participagao nas agressoes e que
supostamente somente J seria o Unico responsavel pela agao de torturar T, como
se o fato de ter apenas filmado fosse menos grave.

Todas as outras testemunhas ouvidas no inquérito policial sdo pessoas que
trabalham no mercado em diferentes postos de trabalho. De modo geral, todas elas
negam qualquer conhecimento sobre o uso da violéncia contra a vitima. Além
disso, afirmam gque sabiam da ocorréncia de furtos na loja, mas sao unissonas em
alegar que a resposta dada pelos segurancas da loja teria sido sempre pela
contencao dos suspeitos e o acionamento da policia para que apurassem casos
desse tipo. Essas narrativas dos demais funcionarios que prestaram depoimentos
sao bem parecidas entre si e sao pouco informativas quanto ao caso especifico.
Porém, elas sinalizam para a construcao de uma narrativa padrao que procuraram
blindar as praticas violentas postas em pratica no interior do estabelecimento

comercial com a finalidade de impor controles sociais € punigao.

2.1 IMBRICAMENTO NEBULOSO: SEGURANCA, TERCEIRIZACAO E USO DA
VIOLENCIA

A segurancga é considerada um direito humano fundamental e o Estado é
designado como o ente responsavel por sua efetividade. No Brasil esta previsao
esta definida no artigo 144 da Constituicao Federal. Assim, mesmo nos casos em

que o servigo de seguranca seja prestado por um ente privado, o Estado precisa
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fiscalizar, coordenar, garantir e normatizar a forma como esse servico sera oferecido
a populagao. Além disso, a empresa de segurancga privada tem responsabilidade
social quanto ao exercicio de suas atividades, dessa maneira isso deve ser
observado, especialmente porque o exercicio da forga legitima e legal € monopdlio
do Estado (Adorno & Dias, 2014).

Os servicos de Seguranc¢a Privada sao definidos como aqueles destinados a
vigilancia e segurang¢a patrimonial de estabelecimentos publicos ou privados,
como também de pessoas ou transportes de valores (Cubas, 2005; Lopes, 2015,
2020). A primeira legislagao sobre seguranca privada no Brasil foi o Decreto de Lei
1.034/69, que autorizava servicos privados de seguranca em razdo do aumento do
nUumero de assaltos a bancos (Cubas, 2005). Na época, essas empresas eram
controladas pela Secretaria de Seguranca Publica e chefes de Policia Civil, 6rgaos
responsaveis pela instrucao e capacitagao dos vigilantes (Caldeira, 2000). Em 1983,
a Lei 7.102 regulamentou a atividade de seguranca privada no Brasil, dispondo
sobre as normas para constituicao e funcionamento dessas empresas. Transferiu o
treinamento dos segurangas para o setor privado e passou a fiscalizagao desses
servigos para a Policia Federal (Cubas, 2005).

Nesse sentido, apesar de ser a empresa de seguranca privada a responsavel
por contratar e treinar pessoas para a atividade, dando as orientagdes necessarias
para o desenvolvimento dos servicos de seguranga (Cubas, 2005), nao ha um marco
legal que estabeleca qual seria a sua responsabilidade diante de qualquer desvio
que venha a ser promovido por um agente de seguranga, € isso pode ser percebido
Nno caso aqui analisado.

No Brasil ainda ndao ha um marco legal que integre as empresas de

seguranca privada a responsabilidade com direitos humanos®. Em 2011, o Conselho

¢ Had um novo marco legal em debate no Senado, o SCD (Substitutivo da Camara dos Deputados) n.
6/16 denominado Estatuto da Seguranca Privada e da Seguranca das Instituicdes Financeiras, tendo
como objetivos disciplinar a seguranca privada e a seguranca das instituicdes financeiras;
regulamentar a profissdo de vigilante; estabelecer regras de seguranca das institui¢cdes financeiras e
congéneres; e estabelecer regras de seguranga dos caixas eletronicos. O projeto de lei, no entanto,
deixa de tratar do problema dos direitos humanos envolvidos na seguranca privada. Ndo existe uma
definicdo da responsabilidade civil dos proprietarios das empresas de seguranga privada nem das
empresas contratantes nos casos de violéncia envolvendo agentes de seguranca privada, e esse limbo
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de Direitos Humanos da ONU estabeleceu os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos (POs), baseados nos parametros “proteger, respeitar,
remediar”. Esses principios exigem que as empresas: (i) nao violem os direitos
humanos e (ii) enfrentem os impactos adversos em direitos humanos com os quais
tenham algum envolvimento. A auséncia de uma legislacao especifica que se
paute em principios de Direitos Humanos, certamente podem ser considerados
como aspectos que contribuem para que as empresas que exploram esse tipo de
atividade, ou ainda, aquelas que adquirem esse tipo de servico sejam omissas em
relacao ao uso indiscriminado de praticas violentas exercidas pelos agentes que
executam esse tipo de atividade.

Durante as investigacoes foi constatado que os agressores nao possuiam
nenhum tipo de capacitagcao para prestacao de servicos de seguranga. Assim,
embora as empresas de segurancga privada sejam reguladas por lei e fiscalizadas
pela Policia Federal, neste caso percebemos uma indistingcdo entre o servico
oficialmente contratado (zeladoria), do servico efetivamente realizado
(seguranca/vigilancia), o que pode indicar uma tentativa de reducéo de custos na
contratacao de pessoas nao habilitadas para tais funcdes e que oficialmente
prestavam servicos de zeladoria.

Pode-se depreender como ha uma relacao bastante embaralhada quanto a
contratacao e atividades realizadas pelos agressores. Inicialmente teriam sido
admitidos por uma empresa de zeladoria chamada AS, cujo sécio é um tenente-
coronel aposentado. Ouvidos em sede policial representantes da empresa AS

afirmam:

Disse que os acusados ndo eram funciondrios da empresa, que antes de
firmarem contrato com o supermercado XIS eles ja prestavam servico
através da AS, mas continuaram recebendo ordens do setor de prevengao

de perdas e geréncia da Loja na qual desenvolviam suas atividades. No

obscurece a responsabilizacdo das empresas quando seus funcionarios sdo acusados de abusos,
agressoes e torturas.
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contrato da AS com XIS foi especificado que a prestacdo de servicos seria
apenas de controle de acesso, ndo vislumbrando servico de segurang¢a ou
vigilancia. Qualquer outra medida seria a carga do setor de prevencao e
perdas. Tanto J quanto H prestavam servicos como autdnomo, sendo que F.
apresentava nota fiscal com Micro Empresario (sic) Individual para receber
pelos servicos prestados e a AS seria apenas intermediario nestes
pagamentos. Sobre os fatos investigados neste inquérito policial a empresa

sO teve ciéncia no domingo. (IP, 2019, p. 16) [Grifo nosso]

Existe uma indistingao de vinculo empregaticio e de relagdes trabalhistas
implicadas que obscurecem a responsabilidade das empresas com relagao aos
acusados. A empresa AS diz que os vigilantes ndo eram seus funcionarios, haveria
sim um contrato como autdbnomo, em que a empresa se colocava apenas como
intermediaria. Nao haveria, portanto, um vinculo trabalhista, mas uma relacao
contratual. Ainda assim, o contrato se limitava a prestacao de servicos de “controle
e acesso”, e nao de “seguranca ou vigilancia”, e que qualquer outro servico prestado
seria de responsabilidade do supermercado, setor de prevencao e perdas.
Colocando as relacdes nesses termos, a empresa AS se desvinculava da
competéncia de responder pelos atos dos agentes, que teriam um vinculo
meramente formal com ela.

Em seu depoimento, um dos acusados disse: "Que comecou a trabalhar na
XIS em 2015. Foi contratado pela empresa AS para exercer a funcéo de controlador
de acesso (..) Que ali se reportava diretamente ao gerente da loja XIS e também ao
supervisor da empresa AS” (IP, 2019, p. 226). Ou seja, ele era contratado pela
empresa AS para fazer um tipo de prestacdo de servicos, mas que teria sido
negociado com XIS que ele prestasse servico de vigilancia e seguranca.

O gerente do supermercado em seu depoimento esclareceu que apds a
divulgagao dos fatos na midia os dois acusados nao mais trabalhavam naquele
estabelecimento, o que, de certa forma, retirava a responsabilidade da empresa de

dizer algo sobre eles. Nada informou sobre as relagdes trabalhistas entre a empresa
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e os funcionarios, nem o tipo de vinculo que estava em vigor antes da saida desses
agentes de seguranca.
*okok

A falta de um marco legal e a auséncia ou falta de controle e fiscalizagao por
parte do Estado contribuem para a sedimentacao de brechas que possibilitam
situacdes envolvendo segurangas privados como perpetradores de tortura. Nesse
sentido, qual seria o papel desse tipo de “segurancga” nos casos de violagao de
direitos, bem como, na pratica de tortura? Em que medida ha uma separacao do
gue fica ao crivo do privado e do publico quando se trata de reprimir a violéncia
através da imposicao da puni¢ao?

A incidéncia numeérica de casos de tortura e outras formas de violéncia
praticadas por atores privados é aparentemente baixa’. Contudo, é bastante
razoavel afirmar que ha uma grande subnotificacdo em casos desse tipo,
exatamente porque agueles que poderiam reportar estes casos as policias ou ao
sistema de justica, costumam ser “flagrados” por estes agentes apods a pratica de
alguns delitos, sobretudo o furto de itens. Dessa forma, para evitar implicacdées com
a “justica” e considerando a situacao de vulnerabilidade que em geral caracteriza a
situacao destes individuos, geralmente eles optam por nao registrar esses casos a

policia.

2.2 A EXIBICAO DA VIOLENCIA: MEIO DE PUNICAO E DISSUASAO

Este caso, em particular, tem um componente bastante emblematico que é a
gravacao das imagens da pratica de tortura a que a vitima foi submetida. A
cobertura mididtica e a investigacao indicam que no video os segurancgas
alertavam a vitima de que ela nao deveria roubar aquele estabelecimento e que
nao poderia retornar ao supermercado, fazendo ameacgas caso voltasse a furtar

alguma mercadoria.

7 Embora baixa, tem se observado que algumas pesquisas ja tém indicado que segurancas
particulares recorrem a violéncia, ver. Gomes (2017); IDDD (2016), Calderoni & Jesus (2015); ITTC (2012).
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Além disso, faz emergir a questao de o porqué, ao invés de conduzirem T a
delegacia para lavratura de Boletim de Ocorréncia de furto, para que as
autoridades tomassem as providéncias necessarias, inclusive, com o resultado de
uma provavel punibilidade, os agentes optaram por utilizar da violéncia privada
como mecanismos de punicao (Foucault, 2001). Para além da escolha de nao
recorrer aos aparatos formais legais legitimos, fizeram a opg¢ao pela punigcao
imediata de T pelo furto, imposta dentro do proprio estabelecimento, com o uso de
instrumentos e ferramentas aparentemente com essa finalidade precipua, através
de procedimentos especificos, como os narrados no ambito do inquérito policial.

Em apuracgdes posteriores por outros veiculos de midia, alguns moradores
entrevistados relatam que a violéncia utilizada no mercado XIS nao era algo
desconhecido. Sendo possivel sinalizar como a reputacao do local se constituiria
como sendo de certo modo um padrao, um modus operandi mobilizado e
desempenhado para lidar com situagcdes de roubo e furto no mercado. Interessante
observar que os moradores, embora demonstrassem algum conhecimento das
praticas violentas que ocorriam no estabelecimento, nunca denunciaram casos
desse tipo as agéncias policiais, por exemplo. O relatério final do inquérito policial

destaca este aspecto apontando:

A barbarie prosseguiu com acgoites e ameagca a vitima, que foi torturada e ali
permaneceu sem defesa implorando para que cessacem (sic) as agressoes.
E mais, nao contentes com a descomunal violéncia praticada, os
Representados, utilizando-se de um aparelho movel celular filmaram toda
aguela abominavel cena, para divulga-la em seguida, com clara e manifesta
intengdo de incutir medo aos membros da comunidade a qual pertence o
jovem agredido localizada nas cercania da loja, para que tais fatos nao se
repetissem. Convencionam que na verdade, os REPRESENTADOS (sic)
gueriam era passar um recado aos que ali adentravam com intuito de
praticar pequenos furtos o qual seria "AQUI NAO SE VAI MAIS ROUBAR" (sic)

com pena de ser submetido ao mesmo "castigo". (IP, 2019, p. 45) [Grifo nosso].
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Assim, possivelmente o video figure como uma peca central na discussao
proposta pelo caso em analise aqui, ja que ele representa a produg¢ao de um tipo
de comunicagcao que tem a violéncia como protagonista. Mais do que isso, o uso da
tortura no interior do estabelecimento comercial, proporcionada por funcionarios
do mercado, evidenciem uma pratica tolerada (e talvez estimulada). Nesse modus
operandi tem-se um “sistema de punicao e de dissuasao” proprio, que dispensa o
acionamento dos orgaos oficiais, como a policia e o Judiciario e se configura como
formas privadas de justicamento largamente disseminadas na sociedade brasileira.

Ha uma longa tradicao de estudos no ambito das ciéncias sociais que
apontam a desconfianca de que as institui¢cdes oficiais sao incapazes de dissuadir
a pratica de crimes®. Como destacado pelo trabalho de Cubas (2005), a expansao
dos servicos de seguranga privada tem relagao com o aumento da desconfianca da
populacao com as instituicdes oficiais de segurancga e justica. Essa desconfiancga
nas instituicdes produz o cenario propicio ao desenvolvimento de praticas privadas
de uso da violéncia e da puni¢cao, dentre as quais, a tortura aparece como uma das
mais importantes e amplamente disseminadas em espacgos publicos e privados.
Neste sentido, o caso em analise da suporte a ideia de que a pratica de violéncia
apresenta uma intencionalidade nao restrita a punicao do suposto furto, mas de
comunicar o entorno de que qualguer um que tente furtar o mercado tera o
mesmo fim - e isso se constata com as falas dos segurancas no video.

Um outro fator relevante que chama atengao nos documentos analisados do
inquérito policial e nos relatos de nosso interlocutor diz respeito ao respaldo que o
mercado XIS parece dar a forma de atuagao dos agressores. Isso porque engquanto
algumas grandes redes de mercados atuam com equipes de segurancga cuja
capacitagao inclui o acionamento dos servigcos publicos de seguranga em casos de
flagrantes delitos em seus estabelecimentos, recorrendo as instituicoes policiais

para gue elas tomem as providéncias devidas, supostamente, em conformidade

& A questdo da desconfianga nas instituicdes de justica e seguranca € abordado por varios estudos
importantes, que revelam como uma das consequéncias o desencadeamento de mecanismos
privados de resolucao de conflitos (Martins, 2015; Adorno e Pasinato, 2007; Latinobarémetro, 2007;
PNUD, 2005; Singer, 2003; Adorno; 2001; Caldeira, 2000; Levi, 1998).
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com a Lei, no caso do mercado XIS é praticamente inexistente o registro de
ocorréncias policiais no interior do estabelecimento, o que sugere que a adogao de
solucdes privadas poderia ser a regra no caso aqui em analise, e muito longe de ser
uma excecgao.

Como exemplo citamos o caso de outra rede YPSILON?® existente na mesma
regiao do mercado onde ocorreram os fatos aqui analisados. De acordo com nosso
interlocutor, somente no ano de 2019 essa rede encaminhou ao (-) Distrito Policial
aproximadamente 100 casos de prisao em flagrante por furto praticados na
unidade instalada no Shopping (-), enquanto a rede XIS somente solicitou auxilio a
policia em menos de cinco casos nas duas unidades que estao instaladas na
circunscricao do DP onde as praticas de tortura ocorreram no mesmo periodo. Tal
discrepancia gera no minimo estranheza sobre as praticas adotadas no
estabelecimento XIS para inibir tais crimes, o que nos permite pensar que a tortura
sofrida pela vitima poderia ser rotineira em relagao a outros individuos.

Outro ponto fundamental refere-se a questao do racismo implicada no caso.
A vitima era jovem e negra, o que indica, mais uma vez, que 0os mecanismos de
controle e vigilancia social foram acionados em relacao a individuos que possuem
caracteristicas fisicas especificas. Neste caso, deve-se frisar ainda a situagcao de
vulnerabilidade social da vitima. A interdic¢ao, vigilancia e episédios de racismo em
relacao a individuos negros em estabelecimentos privados tem recorrentemente
aparecido em relatos em jornais, redes sociais'® e ilustram como o acesso e
permanéncia em locais privados tal como lojas, shoppings, mercados é também
orientado por filtragens raciais.

No que tange a processos de selegcdes e filtragens raciais no ambito da
seguranca publica € notavel como este marcador se sobressai nos dados sobre as
diversas formas de violéncia que se marcam a sociedade brasileira. Por exemplo, os

dados relativos a vitimizagao demonstram que as pessoas negras tém 2,6 vezes

9 Utilizamos essa nomenclatura para garantir o anonimato dos atores envolvidos.

0 Relatos: https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2021/09/20/mulher-negra-e-barrada-em-loja-de-
fortaleza-e-policia-investiga-suspeita-de-racismo.ghtml, https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
57534981, https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2021/08/racismo-estrutural-homem-negro-
e-obrigado-a-tirar-a-roupa-em-mercado-para-provar-que-nao-roubou/, Gltimo acesso 15/10/2021.
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mais chances de serem assassinadas no Brasil do que as nao negras (Cerqueira,
2021). Avioléncia policial evidencia ainda mais o marcador racial nos dados sobre a
letalidade. Segundo o Monitor da Violéncia, 78% dos mortos pela policia sao negros.
Esse contexto explicita como o racismo constitui parte central nas relagdes sociais,
em particular, no campo da seguranga, seja publica, seja privada. A reproducao de
esteredtipos raciais opera estratégias de seguranga baseadas em critérios raciais e
em preconceitos sociais, sendo a populagao negra o alvo preferencial da atuagao
dos agentes de seguranca (Sinhoretto et al, 2014, Sinhoretto, 2020; Cerqueira e

Moura, 2013; Ramos, 2021; Ramos e Musumeci, 2004).

2.3 A (DES)CARACTERIZAGCAO DO CRIME DE TORTURA - OS MULTIPLOS
SIGNIFICADOS DA VIOLENCIA

Embora nao haja elementos para explorar de forma aprofundada a maneira
como o caso foi apurado nas etapas subsequentes, essa secao busca compreender
os multiplos significados que a violéncia pode assumir quando se disputa a
definicdo de um ato como tortura na arena judicial. O desfecho do caso a partir da
sentenca em primeira instancia nos permite compreender alguns dos pontos
anteriormente discutidos e situar as praticas de tortura no escopo mais amplo das
formas privadas de controle e punicdao socialmente disseminadas e
institucionalmente toleradas, sobretudo quando tém como alvos segmentos mais
pobres e vulneraveis da populagao.

Os agressores sao ao final, denunciados pelo crime de tortura pelo Ministério
Publico seguindo o entendimento ja formulado na fase final do inquérito policial. A
opiniao de que houve crime de tortura foi baseada no amplo conjunto probatdrio
reunido ao longo do Inquérito Policial, tais como o video da tortura sendo
perpetrada, os exames de corpo de delito da vitima, a pericia do local que
demonstrou onde os fatos ocorreram, os depoimentos da vitima e das
testemunhas.

Contudo, o juiz entendeu ao dar a sentenga entendeu que a violéncia nao se

enquadrava na tipificagcao de crime de tortura, mas apenas nos crimes de carcere
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privado, lesao corporal simples e “filmagem e divulgacdao de um adolescente
pelado”. Os segurangas foram condenados a trés anos e dez meses de reclusao, trés
meses e vinte dois dias de deten¢ao e doze dias de multa. Caso fossem condenados
por pratica de tortura, os réus teriam recebido uma pena maior, além dos crimes
de acordo com a Lei 9.455/97 (Crimes de Tortura) serem considerados como crimes
hediondos.

Segundo o magistrado, nao poderia ser enquadrado na legislagao que
tipifica o crime de tortura porque essa lei “visava nao atingir qualquer pessoa fisica
gue pratigue um sofrimento fisico e mental ao semelhante, como forma de castigo
ou como de medida de carater preventivo” e “teria uma interpretagao vertical com
base em uma ideia de autoridade, deixando de considerar a conduta horizontal, ou
seja, de pessoas sem autoridade sobre a vitima". O magistrado compreendeu que
a tipificacao dada pela lei para identificar um caso de violéncia como crime de
tortura apresenta uma ideia de autoridade que deixaria de considerar a "conduta
de pessoas que apenas usam do castigo injustificado e imoderado como um meio
de afirmagao, como ocorre nos chamados "Tribunais do Crime" ou no proprio ato
de "Linchamento".

Para o juiz, “nao ocorreu crime de tortura, uma vez que as agressoes
infligidas ao menor nao foram com a finalidade de obter informacdes e também
nao foram aplicadas por quem estava na condi¢cao de autoridade, guarda ou
poder”. Acrescenta a este entendimento que nao se tratava de tortura pois nao
haveria qualquer informacao a ser obtida "até porque os acusados ja conheciam a
vitima”. "Ou seja, sabiam quem ele era e o que ele ja teria feito, reiteradamente, em
maleficio ao patrimdnio do supermercado”, completou. Em outro trecho da
sentencga, o magistrado explica que os atos de violéncia nao tinham o condao de
obter informacdes, mas "aplicar uma reprimenda e uma humilhacao" ao jovem,
"acabando por representar ato de sadismo".

A vitima estava sob poder dos acusados, amarrada e deslocada para um local
de pouca visibilidade sem a condi¢ao de sair dali. Esta ultima condi¢cao, ademais, é
reconhecida pelo préprio magistrado ao condenar os réus por “carcere privado”.

Além disso, ressalta-se que o magistrado limitou o entendimento da tortura apenas
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como um mecanismo de obtenc¢ao de informacdes, optando por ignorar que a lei
igualmente prevé que o enquadramento do crime de tortura em casos de pratica
de castigos corporais (como estabelecido pelo artigo 1°, inciso Il, lei 9.455/1997").

Além disso, em outros trabalhos que analisaram decisdes do Tribunal de
Justica de Sao Paulo (TJSP), o termo “sadismo” tendia em justamente ser um
aspecto caracterizador do crime de tortura. No estudo de Maia (2006), o autor
observou que o TISP “consolidou o conceito de que a tortura exigiria a presenca de
‘sadismo imotivado’, a configurar ‘vil sentimento lascivo’” (Maia, 2006, p. 234). O
conceito de sofrimento, ou mesmo do “intenso” sofrimento fisico e mental, parece
variar de acordo com a interpretagao de quem julga. O mesmo dado foi
identificado na pesquisa de Autor (2010): “muitos juizes interpretam que o crime de
tortura tem como um de seus definidores a presenga do sadismo e da crueldade
na acao do agressor” (Jesus, 2010, p.136).

Parece que ojuiz apresenta uma interpretacao restritiva da tortura como um
crime tipico de agentes publicos e de que a autoridade de que trata a lei € a publica,
e nao aquela caracterizada por uma desigualdade de forca entre agressor e vitima.
Para o magistrado, a vitima nao estava sob o poder de uma “autoridade” porque
nao havia uma relacao de “poder” vertical e pré-definida, como se a vitima estivesse
numa relagao horizontal com os acusados. O juiz desconsidera a interpretagao de
que quando a legislagcdo menciona “autoridade” esta se referindo a relacao de
poder de um individuo em relagao ao outro, daquele que tem o poder de subjugar,
infligir dor e sofrimento em relagcao aquele individuo que esta factualmente
vulneravel a esse ato de violéncia.

Apesar da nao condenacao pelo crime de tortura, o juiz considerou
importante manter a prisao dos réus, uma vez que se tratava de “grave violagao de
direitos humanos”. Na decisao, o magistrado afirma que aquilo que os “réus fizeram
foi extremamente grave”, algo que “causa intensa revolta no homem comum?”.

Contudo, ndo estaria “na repulsa a conduta praticada pelos acusados a justificagao

14| - submeter alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade, com emprego de violéncia ou grave
ameacga, a intenso sofrimento fisico ou mental, como forma de aplicar castigo pessoal ou medida de
carater preventivo (Brasil, 1997).
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para se flexionar a interpretacao da lei para castigar com maior rigor, o que pode
Nnos colocar em situagao assemelhada a dos acusados no tocante a violagao da lei",
escreveu o juiz.

O Ministério Publico Estadual recorreu da sentenca por entender que a
condicao de seguranga privada dos réus caracteriza a figura da guarda prevista na
legislagao e considerada necessaria para a caracterizagao do crime de tortura.

Em novembro de 2020, os desembargadores que julgaram o caso em
segunda instancia TJSP entenderam de forma diversa do juiz da primeira instancia
e condenaram, por unanimidade, os dois segurancas pelos crimes de tortura, lesao
corporal, carcere privado e divulgagao de cenas de nudez de vulneravel. Foram
condenados a pena de dez anos, trés meses e 18 dias de reclusao, em regime inicial
fechado. Segundo a decisao da relatora do caso, apos abordarem o adolescente, os
segurancas privados deveriam té-lo apresentado as autoridades competentes, ao
invés o submeterem a 'intenso sofrimento fisico e mental", praticando

dolosamente o delito de tortura. A desembargadora afirmou também que:

(-..) ndo ha como negar a imposicao de sofrimento moral e mental resultante
da divulgacao das imagens — estas a evidenciar por si sos o imenso abalo
emocional causado a vitima, exposta nua e amordacada, desbordando em
muito do mero castigo e da humilhacao ja infligidos e resvalando no sadismo

e na pedofilia, indicando-se desprezo pela condi¢gao humana.

Esse entendimento diverso a sentenga de primeira instancia ilustra como ha
uma série de divergéncias no interior do campo juridico sobre o que define ou nao
uma violéncia como crime de tortura. Em outras palavras, que tipo de agressoes e
contextos podem ser compreendidos como tal pelos atores do sistema de justica
criminal? Esse dado reforca o que outras pesquisas que analisaram as decisdes
judiciais de crimes de tortura constataram: que a definicao juridica do crime de
tortura é disputada no campo do direito a partir de elementos como o tipo de
agressoes, guem sao as vitimas e em gquais contextos a violéncia acontece, sendo

que essas definicdes podem ser alteradas no fluxo do sistema de justica criminal,
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com a conversao de condenagdes ou absolvigdes em segunda instancia e vice versa

(Calderoni & Jesus, 2015; Jesus & Gomes, 2021; Rudmicki e Matusiak, 2016).
CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da totalidade dos documentos que compdem o inquérito policial,
o relato de um interlocutor que atuou diretamente e a leitura da sentenga e
acordao judicial nos permitiu formular algumas reflexdes sobre as praticas de
tortura como formas de controle social e de puni¢cao largamente disseminadas
socialmente. A diversidade de documentos e de narrativas em torno de um mesmo
caso nos deu a possibilidade de compreender os significados multiplos que podem
ser mobilizados, conforme os atores que manejam os instrumentos interpretativos
e os elementos factuais existentes.

Neste sentido, € importante ressaltar que, diferentemente de muitos outros
casos analisados em pesquisas anteriores (Gomes, 2017; Calderoni & Jesus, 2015;
Jesus, 2010) e do conjunto de reflexbes que situam o carater burocratico do
inquérito policial (Azevedo & Vasconcellos, 2011) , no ambito do caso que
escolhemos analisar neste texto o inquérito ora discutido apresentou um conjunto
bastante robusto de elementos probatodrios relacionados as agressdes praticadas
pelos segurancas de um estabelecimento comercial a um adolescente negro e
pobre. Chama a ateng¢ao que casos envolvendo agentes publicos, por exemplo, nao
tenham a mesma densidade de provas gque casos envolvendo agentes privados
tenham (Gomes, 2017; Calderoni & Jesus, 2016; Jesus, 2010).

Emblematico da solidez deste conjunto probatdério € o video feito pelos
proprios agressores e provavelmente por eles mesmos disseminado. O video nao é
simbdlico apenas pela sua forga juridica na (auto) imputacao de crimes. O material
evidencia o carater punitivo das agressodes e a exemplaridade dela como forma de
evitar a repeticao da conduta punida, infringindo a vitima a dor fisica, psicoldgica e
a humilhagao publica (Foucault, 2001). Também ressalta-se que a disseminagao do
video e os relatos de moradores da regiao de que havia conhecimento de que essas

praticas ocorriam dentro daquele estabelecimento reforcam a percepcao dos
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agressores — e, possivelmente, do responsaveis pelo estabelecimento comercial -
sobre a legitimidade e a eficacia dos seus atos, da aceitagao tacita daquelas praticas
pela populagcao local e, portanto, da certeza da impunidade mesmo com as
imagens do crime e de seus autores claramente discerniveis no material
propositalmente amplamente compartilhado.

Além das reflexdes sobre os significados mobilizados em face de praticas de
tortura por diferentes atores, o estudo de caso retoma uma série de questdes
tratadas na literatura acerca das relagdes entre o publico e privado no que diz
respeito a seguranca e ao uso da forcga fisica, bem como reflexdes sobre a ampla
disseminagao, no Brasil, de formas privadas de exercicio de controle social e de
punicao, das quais a tortura aparece como uma das praticas adotadas de forma
recorrente, por diversos atores, em diversos espag¢os. Ha muitas explicacdes para
esse fendbmeno, mas, a profunda desconfianca que amplos setores da populagao
tém frente as instituicdes estatais €, certamente, um elemento relevante para
compreender a preferéncia de alguns atores em construir seus proprios caminhos
para a efetivacao de punicao e a prevencao de crimes em espagos privados. Todas
essas gquestoes, isoladas ou articuladas entre si, recolocam uma série de problemas.

Em termos de argumentos para o uso da forca, as policias sao instituicoes
que exercem o munus publico da coercao legitima e legal e, portanto, suas acoes
devem estar de acordo com a lei. Neste sentido, mesmo que haja o uso da violéncia
por parte destes agentes, ha um conjunto de regras e legislagcdes que limitam suas
proprias acdes dentro de parametros especificos. E, apesar de serem mais expostos
a fiscalizacdo e a denuncias, a policia mobiliza e pode, de certo modo, usar a
justificativa do uso da forca no exercicio legal da atividade para se blindar de
possiveis acusacoes de abusos.

No caso de segurancgas privados, esses agentes nao podem mobilizar
diretamente esse recurso discursivo para justificar o uso da violéncia, recorrendo a
outro meio para legitimar um ato que pode ser considerado violento e abusivo.
Esses agentes também sao menos expostos ao controle social externo sobre suas
praticas e parecem se utilizar da violéncia em locais de pouca visibilidade. A pratica

de tortura fica mais dificil de ser identificada porque os segurancas privados
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contam com um ambiente recluso de controle publico, dependendo de uma
fiscalizagao e um estimulo interno para que nao se utilizem de expedientes desse
tipo.

Pode-se entao considerar, que os agentes de seguranca privada atuariam de
acordo com expectativas que visam, sobretudo, a protecao do patrimdonio
particular, ainda que para isso, possam recorrer a violéncia (fisica e psicologica)
como forma de efetivar tal protecao. Nesse sentido, pode-se ponderar, inclusive,
como as fronteiras entre o controle social produzido na esfera publica e na esfera
privada se tornam borradas a medida que a violéncia ilegal aparece de modo
semelhante em ambos os universos. Desse modo, a violéncia dirigida em face de
certos segmentos sociais que sao caracterizados como uma ameaga, tal como
“suspeitos” e “marginais”, demonstraria uma conexao perversa entre o modo que a
seguranca publica e a seguranca privada tém sido exercidas no pais (Huggins, 2010;
Caldeira, 2000).

A expansao das empresas de seguranga também traz um imbricamento
entre o "publico e privado", sobretudo porque muitas destas empresas sao de
propriedade de policiais ou ex-policiais e, por vezes, também apresentam em seu
quadro de funcionarios agentes policiais que prestam servicos em forma de
"bicos"? (Cubas, 2005, 2017; Lopes, 2011, 2013, 2015, 2020). Talvez essa conexao
também nos ajude a compreender porque certos padroes de violéncia utilizados
por policiais sao replicados por segurangas privados.

Ademais, pode se adicionar que a expansao do medo da violéncia e a
sensacao de inseguranga - reflexo de uma suposta ineficiéncia das policias, da
leniéncia das leis penais e da exploragao diaria da violéncia sensacionalista por
veiculos de midia - ajudam também a fomentar uma visao de que a seguranca
publica nao responde a contento as demandas sociais e, por isso, exige-se cada vez

mais um tipo de servico, sobretudo em estabelecimentos comerciais®, que atenda

2 “Bicos” sdo conhecidos como atividades extraoficiais realizadas por policiais nos dias de folga.

* Tem se assistido a expansdo da seguranca privada na sociedade brasileira desde meados dos anos
1980, acompanhando em certa medida nao apenas o incremento do ndmero de crimes, mas
também, a exploracdo das sensag¢des de medo e inseguranca (Caldeira, 2000; Cubas, 2005, 2017;
Zanetic, 2009, 2012; Lopes, 2011, 2013, 2015).
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as ansias sociais (Garland, 2008; Caldeira, 2000; Cubas, 2017, 2005; Lopes, 2015, 2013,
2011; Zanetic, 2012; 2009).

Um fator sensivel nesse cenario trata-se, portanto, do modo pelo qual o
controle social sera exercido por tais agentes e empresas, sobretudo, em resposta
a protecao do patrimoénio particular. Nesse aspecto, Huggins (2010) ressalta como
a mercantilizacao deste tipo de atividade contribuiu para que a segurancga
promovida por tais empresas seja pautada por uma visao privatista, da qual, os
interesses de seus consumidores (clientes) € que precisam ser assegurados. Em
outras palavras, ndao seriam os valores quanto a seguranga que vigem na esfera
publica como o bem-estar coletivo, por exemplo, os principios informadores da
atuacao de tais empresas, mas sim, as exigéncias dadas pelo mercado e também o
medo e desejo daqueles que podem adquirir este tipo de prote¢ao (Huggins, 2010,
p. 553).

Conforme assinalado, os agentes de seguranca privada nao estao
submetidos aos mesmos limites, controles e normas das policias, abrindo-se mais
espaco para ag¢des arbitrarias e abusivas sem a devida apuragao por 6rgaos como
corregedoria ou superintendéncias. De acordo com Lopes (2020, p. 381). “os
segurancas que policiam os individuos nas propriedades de massa detém poderes
legais mais amplos do que os policiais que policiam os cidadaos nos espacos
publicos convencionais”. Enquanto policiais parecem usar e abusar com maior
frequéncia dos poderes legais que lhes conferem o direito de usar forga letal para
a manutencao da ordem publica, profissionais de seguranca privada usam e
abusam com mais frequéncia de ferramentas fisicas e corporais nao letais em
nome da manutenc¢ao da ordem no interior de espacgos policiados por instituicoes
privadas (Lopes, 2015, p. 669).

Asentenca dojuiz de primeira instancia identifica essa questao, uma vez que
a violéncia praticada por segurancgas privados parece nao caber, para o magistrado,
na tipificagao de crime de tortura brasileira por nao envolver “autoridades” e nao
ter o objetivo de “obtencao de confissao ou informagao”. Esse entendimento foi

diverso da decisao dos desembargadores que julgaram o caso em segunda
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instancia, que entenderam a agao promovidas pelos agentes de seguranca privado
um crime de tortura.

O aumento da exposi¢cao de casos de violéncia envolvendo agentes privados
nos coloca numa agenda de pesquisa em que é necessario analisar em que medida
Nao apenas as pessoas envolvidas nestas (poucas) acusagcoes sao responsabilizadas
por atos como de tortura e outras violagdes de direitos, mas também, discutir a
responsabilidade das empresas e do Poder Publico quanto a contratacao, controle
e fiscalizagao da forma como essa atividade tem se desenvolvido no pais.

A discussao aqui realizada destacou uma miriade de elementos que ajudam
a compreender como brechas legais e sociais tem contribuido para sedimentar o
uso da tortura a partir de novos repertoérios relacionais no Brasil. A falta de um
marco legal, a auséncia de controle e fiscalizagao por parte do Estado e das
empresas que fornecem e adquirem a vigilancia particular, as desconfiangas
historicas nas instituicdes encarregadas pela seguranga publica e justica, além da
disputa quanto a compreensao do que € tortura, expressam uma série de desafios
Nnao apenas do ponto de vista de captar e interpretar tais fendmenos, mas também,
guanto a constituicao de uma agenda assertiva pela erradicagao da tortura no pais.
Agenda que possam levar em consideragao a multiplicidade de atores e contextos

em que o uso da tortura tem se feito presente.
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