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Resumo

O artigo explora o processo de concepgao da pesqui-
sa empirica intitulada “Democratizacdo do acesso a
Justica e efetivacdo de Direitos: a Justica Itinerante
no Brasil”, desenvolvida no ambito do Ipea-ProRedes,
que envolveu diversas instituicdes ao longo do pais,
conectadas em rede. Além do préprio Ipea (Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada), participaram do
estudo a Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio), Escola da Magistratura da AJURIS
(Rio Grande do Sul), Universidade Federal do Amapa
(UNIFAP) e Instituto de Tecnologia e Pesquisa (ITP -
Sergipe). Este ensaio busca evidenciar as principais
dificuldades encontradas na realizacdo da pesquisa
- tanto no delineamento da metodologia quanto na
fase de coleta e tratamento de dados. Resgata, para
tanto, o desenho metodolégico do estudo e apresen-
ta suas principais fragilidades.

1 Possui graduagao em Direito (1999), Mestrado em Direito Proces-
sual Penal (2003) e Doutorado em Direito Processual Civil (2008),
todos pela Universidade de Séo Paulo (USP). Visiting scholar na
Fordham University Law School, Nova lorque, EUA e na Universita
degli Studi di Firenze, Italia. Professora de Direito Processual Civil
da PUC-Rio. Professora da graduacéo e pés-graduacado da PUC-RJ
e da FGV Management. Professora Titular Il e membro do Ndcleo
de Pés-Graduagao em Direitos Humanos da UNIT (NPGD). E-mail:
leslie.ferraz@gmail.com.
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Abstract

This article explores the conception process of the em-
pirical research entitled “Democratization of access to
Justice and effectiveness of rights: Itinerant Justice
in Brazil”, developed by Ipea-ProRedes program and
a network of several institutions located all over the
country. Besides Ipea, Pontificia Universidade Catoli-
cado Rio de Janeiro (PUC-Rio), Escola da Magistratura
da AJURIS (Rio Grande do Sul), Universidade Federal
do Amapad (UNIFAP) and Instituto de Tecnologia e Pes-
quisa (ITP - Sergipe) have joined the group. This paper
aims to present the main challenges faced during the
conduction of this research project - not only in the
methodological design and data collection, but also
through the analysis of the results. For this purpose,
we describe the methodological design process and
present its main shortcomings.
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1 Introducao

Neste artigo, exploro o processo de concepcao da pes-
quisa empirica intitulada “Democratizagdo do acesso
a Justica e efetivacao de Direitos: a Justica Itinerante
no Brasil”, desenvolvida no ambito do programa Pro-
Redes do Ipea (Instituto de Pesquisa Econémica Apli-
cada). O estudo envolveu instituicdes estrategicamen-
te situadas em diversas regides do pais, conectadas
em rede: Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio), Escola da Magistratura da AJURIS
(Rio Grande do Sul), Universidade Federal do Amapa
(UNIFAP) e Instituto de Tecnologia e Pesquisa (ITP -
Sergipe), além do préprio Ipea (Distrito Federal).

Para tanto, resgato todo o percurso da pesquisa so-
bre Justica Itinerante no Brasil - desde seu desenho
metodoloégico até sua execucao. Em seguida, busco
destacar os principais entraves encontrados na rea-
lizacao do estudo, que possivelmente foram ou de-
verao ser enfrentados por outros pesquisadores. Meu
objetivo mais amplo é contribuir para o fortalecimen-
to da pesquisa empirica em Direito (PED) no Brasil,
fornecendo registros e subsidios para este movimen-
to que claramente se fortalece entre n6s (Machado,
2013, p. 177; Horta, Almeida & Chiloquier, 2014, pp.
162-183; S4 e Silva, 2016, p. 26). E importante regis-
trar que este artigo ndo tem quaisquer pretensdes
teoricas: seu objetivo precipuo é compartilhar as ex-
periéncias vivenciadas na coordenagao de uma PED
de ambito nacional.

Além desta introducdo, trago uma breve apresenta-
¢do da Justiga Itinerante (item 2) e resgato a busca
pelo referencial tedrico que norteou a pesquisa (item
3). Em seguida, apresento os antecedentes da pes-
quisa (item 4), seu percurso metodolégico detalhado
(item 5) e apresento sucintamente seus principais
achados (item 6). O item 7 destaca as principais di-
ficuldades enfrentadas na realizacdo da pesquisa e o
item 8 traz as consideragdes conclusivas.

2 A Justica Itinerante no Brasil

No inicio dos anos 1990, instituiu-se, no Brasil, uma
criativa modalidade de prestacgao jurisdicional: a Jus-
tica Itinerante, foruns méveis adaptados em veiculos
(6nibus, vans e barcos) que se deslocam até areas re-
motas ou nao atendidas pelo Judiciario para prover
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assisténcia legal e judicial as populagdes carentes.?

Em virtude da informalidade dos programas e da
sua falta de registros, é dificil apontar com preci-
sdo o inicio da Justica Itinerante no pais. As pri-
meiras experiéncias teriam sido desenvolvidas na
regiéo Norte (Amapd e Rondénia), em barcos, por
meio de iniciativas individuais de juizes preocupa-
dos com o isolamento das populagées, sobretudo
as ribeirinhas e, consequentemente, com seu com-
pleto afastamento do sistema formal de Justica
(Ipea, 2015, p. 07).

Apos ainstitucionaliza¢do do programa pelo Tribunal
de Justica do Amapa, em 1996, foi possivel aferir a
enorme demanda represada por servigos de justi-
¢a. Merece destaque - além da consideravel procura
pelo programa e de seu reconhecimento pelos usua-
rios — o contingente da populacédo atendida que nao
possuia, sequer, documentos de identificacdo, o que
inviabilizava o exercicio de qualquer direito e, ainda,
o recebimento de quaisquer beneficios sociais.

Em seguida, inspirados pela efetividade e pelos bons
resultados apresentados, diversos outros Tribunais
estaduais instituiram seus proprios programas de
itinerancia, adequando-os as suas necessidades. As-
sim, se no Amapa, um barco-Tribunal desloca-se até
as comunidades ribeirinhas que vivem nas margens
do Rio Amazonas; em Sdo Paulo, a maior metrépo-
le do pais, 6nibus-Tribunais estacionam em locais
de grande circulagdo (como shoppings e grandes

2 Este artigo foi apresentado no IV EPED - Encontro sobre Pesquisa
Empirica em Direito, na Universidade de Brasilia, em 12 de setem-
bro de 2014. Agradeco a pesquisadora do Ipea, Luseni Aquino, que
atuou como debatedora no painel sobre Acesso a Justica, pelos
preciosos e Uteis comentarios. Sou grata ao Ipea pelo suporte fi-
nanceiro e institucional a pesquisa, por intermédio do programa
Ipea ProRedes. Este artigo serviu de base para o relatério técni-
co da pesquisa “Democratizagao do acesso a Justica e efetivacdo
de direitos: a Justica Itinerante no Brasil” (disponivel em <http://
www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/relatoriopesqui-
sa/150928_relatorio_democratizacao_do_acesso.pdf>. Acesso
em: 12.12.16). Ressalvo que, apesar da minha preocupagdo em
marcar os trechos deste artigo que foram posteriormente publi-
cados no relatério, pode ter havido, por eventual lapso de minha
parte, a coincidéncia de trechos entre as duas publicagdes: é que
parte deste artigo, antecedente a publicacao, foi aproveitada ipsis
literis no mencionado relatério. Agradeco, por fim, aos pareceris-
tas anonimos da REED que prestaram importantes contribui¢oes
ao artigo.
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supermercados) de bairros periféricos, oferecendo
solucdes conciliatérias. Por seu turno, o Rio de Ja-
neiro introduziu 6nibus-Tribunais nas comunidades
cariocas, para fortalecer o processo de pacificacédo e
integra-las ao restante da cidade. Alguns Tribunais,
inclusive, possuem mais de uma modalidade de iti-
nerancia (por exemplo, fluvial e terrestre), buscando
maximizar o alcance do seu programa.

A Emenda Constitucional n° 45/2004 determinou que
todos os Tribunais - Estaduais, Federais e Trabalhis-
tas - deveriam instalar a Justica Itinerante. A inser-
¢ao daitinerancia, que surgiu como uma experiéncia
pratica, na legislacdo e, sobretudo, na Constituicéo,
evidencia a preocupacdo de se institucionalizar o
programa. As politicas tragadas pela via legislativa
e constitucional apontam no sentido de que sejam
(i) criados programas de itinerancia pelas Justicas
estadual, federal e trabalhista; (ii) criados Juizados
Especiais Itinerantes (estaduais e federais); (iii) privi-
legiadas as areas rurais e/ou de menor concentracao
populacional, no caso dos Juizados Especiais Esta-
duais (Ipea, 2015, p. 07).

3 Em busca do referencial teérico: a
necessaria interdisciplinaridade

O foco deste artigo ndo é - como ja alertei - desen-
volver aspectos tedricos acerca do acesso a Justica
ou da itinerancia. Assim, esta secdo nao se presta
propriamente a discutir os marcos tedricos sobre o
tema, mas, ao revés, propde-se a apresentar o pro-
cesso de montagem bibliografica, evidenciando a ne-
cessidade de recorrer a outras areas do conhecimen-
to (sociologia, antropologia) e registrando, de forma
abreviada, o referencial que norteou o desenho da
pesquisa e as reflexdes dela decorrentes.

Inicialmente, é impossivel cuidar do acesso a justica
sem mencionar o tdo citado arranjo das ondas reno-
vatdrias tracado por Cappelletti e Garth (1994). A par-
tir da detecgdo dos dbices ao acesso e da forma mais
adequada de supera-los, as reformas do sistema de
justica foram estruturadas em etapas, denominadas
ondas renovatdrias. Conforme observa Marc Galan-
ter, mais do que uma tentativa de reforma institu-
cional, o movimento representa uma sequéncia de
arranjos intelectuais que refletem o proprio enten-
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dimento do papel do direito na sociedade (Galanter,
1981, p. 147).

Na primeira onda, buscou-se fortalecer a assisténcia
judiciaria, a partir da constata¢do de que a necessi-
dade de contratar advogado é uma barreira ao in-
gresso nos Tribunais aos menos favorecidos (obsta-
culo econémico). Na segunda onda - calcada na tese
de que o processo tradicional, moldado nas relagdes
individuais, ndo se adequava aos conflitos de massa
entdo emergentes (obstaculo organizacional) - pre-
conizava-se a tutela coletiva dos direitos. Por fim, na
terceira onda, a concepgao do acesso a justica foi re-
novada e ampliada, preocupando-se com sua efetivi-
dade, pela afericao de que, em certas areas ou tipos
de conflitos, a solugado tradicional, adjudicada, pode-
ria ndo ser a mais adequada (obstaculo processual)
(Cappelletti, 1994, pp. 87-88).

De fato, questdes de natureza processual também
limitam o acesso a justica: ironicamente, o préprio
instrumento adotado para viabiliza-lo é um obstacu-
lo para atingi-lo - em virtude da linguagem técnica,
da formalidade excessiva e dos mecanismos proces-
suais incompreensiveis, sobretudo ao publico leigo
(Johnson Jr., 1981, p. 878).

A inabilidade do Judiciario em produzir respostas
adequadas aos diversos tipos de conflitos que se
apresentam (como pequenas causas e questdes co-
letivas) também configura um importante ébice ao
acesso. Gragas ao crescimento do nimero de de-
mandas (CNJ, 2013, p. 15) e da inabilidade em solu-
ciona-las, além de um modelo processual antiquado
e um inchado sistema recursal, a Justica brasileira
estd cada vez mais congestionada (CNJ, 2013, pp.
314;326;331), lenta e ineficiente. Porém, o aumento
do numero de demandas néo significa que pessoas
antes excluidas estejam acessando o sistema: no Bra-
sil, a distribuicdo de demandas concentra-se apenas
em algumas instituicdes, como grandes empresas e
entidades governamentais (CNJ, 2012, p. 08).

Assim, a terceira onda reclama por mudancgas pro-
fundas e estruturais na administracdo da justica,
mais célere, conciliatdria, acessivel, desburocratiza-
da e participativa, incluindo a postura pro-ativa dos
magistrados (Cappelletti, 1982, pp. 238-240). Requer,

40



assim, uma ampla variedade de reformas: alteracoes
no procedimento; mudancas nos Tribunais e/ou cria-
¢ao de novos loci de solucdo de conflitos; insercéo de
pessoas leigas ou para-profissionais na justica e na
assisténcia judiciaria e de métodos alternativos de
solucdo de litigios, entre muitos outros (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 71).

Mas os obstaculos ao acesso ndo se limitam ao ar-
ranjo delineado por Cappelletti e Garth. No caso do
Brasil, as grandes dimensdes geograficas e as profun-
das disparidades econémicas sdo desafios ao acesso
a Justica. Nao por acaso, como ja dito, a distribuigao
de demandas concentra-se nos grandes centros e,
ainda, em poucos litigantes, como bancos, empresas
de telefonia e entidades governamentais (CNJ, 2012,
p. 08), que se utilizam da Justica de forma estratégi-
ca, beneficiando-se, inclusive, de sua demora (Galan-
ter, 1974, pp. 95-160).

Outros estudos empiricos confirmam que é preciso
ampliar o espectro da analise dos Obices ao aces-
so. Em sua andlise da racionalidade econémica das
Cortes, Héctor Fix-Fierro (2003) aponta que a estru-
turagao apropriada do aparato judicial é uma das
questdes fundamentais da administracao judiciaria.
E que, com o crescimento dos niveis de ajuizamen-
to de demandas, surge a necessidade de estabelecer
novos foruns, recrutar novos juizes e promover uma
distribuicdo razoavelmente uniforme do volume de
trabalho (Fix-Fierro, 2003, p. 211) - o0 que exige ges-
tdo e planejamento estratégico, raramente adotados
por nossos Tribunais. Estes seriam os 6bices, segun-
do ele, de cunho politico, relativos a auséncia de uma
correta organiza¢do do sistema de justica pelos Tri-
bunais. Neste contexto, a distribuicdo irregular das
Comarcas seria um problema sanavel, ao menos em
tese, pela existéncia da itinerancia nas localidades
nao atendidas pelo Judiciario.

Uma pesquisa desenvolvida na Inglaterra por Car-
lin e Howard (1980/1981, p. 423 apud Economides,
1999, p. 05) no inicio da década de 1980 constatou
gque mesmo as pessoas Mmais pobres que tinham a
disposi¢do a assisténcia judiciaria efetiva ndo se so-
corriam do Poder Judiciario para resolver seus con-
flitos. Avaliou-se que, antes da procura e da contra-
tacdo do advogado, é preciso haver (i) consciéncia ou
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reconhecimento de que o problema se trata de uma
questdo juridica e (ii) vontade de iniciar uma agdo
judicial para soluciona-lo (Economides, 1999, pp. 23-
25). Verificou-se, assim, que obstaculos de natureza
psicoldgica e cultural impedem o acesso a justica.

Quanto aos aspectos psicolégicos, ndo se pode igno-
rar o fato de que a mera ideia de ir aos Tribunais ate-
moriza muitas pessoas (Fix-Fierro, 2003, p. 05). Como
se nao bastasse, é preciso haver uma predisposicao
para lutar pelos direitos, e a falta de iniciativa é um
dos 6bices mais dificeis de serem transpostos, pois
resulta da interiorizacdo de valores de inferioridade
incutidos na populagao brasileira. Estudos apontam
que, quanto mais baixa a classe econdmica de uma
pessoa, maior € o seu distanciamento do sistema de
justica - justificado por fatores como inseguranca e
medo de sofrer represalias até o desconhecimento
completo do direito material e/ou da forma de recla-
mar por ele (Santos, 1997, pp. 168-171).

Também ¢é preciso anotar o “analfabetismo juridico”
de grande parcela da populacéo brasileira. Pesquisa
empirica realizada na regido metropolitana do Rio de
Janeiro pelo CPDOC/FGV (Centro de Pesquisa e Docu-
mentagdo da Histéria Contemporanea do Brasil, da
Fundagéo Getulio Vargas), intitulada “Lei, justica e ci-
dadania”, revelou o desconhecimento sobre os direi-
tos civis por parte dos entrevistados, que ndo sabiam
enumerar ao menos trés deles. Ao lado desta consta-
tacdo, a pesquisa apurou que a populagdo margina-
lizada sente falta da Justica, mas nao se utiliza dela
por desconhecimento ou pela auséncia de cultura
politica participativa (Pandolfi, 1999b, pp. 45-58).

No que toca ao Brasil, esse problema é ainda mais
grave, pois grande parcela de sua populagao gravita
a margem das prestacdes estatais. A exclusdo social
se expressa em indiferenca, por parte dos préprios
segregados, em relacdao ao sistema de justica. Esse
afastamento, justificado por séculos de abandono
dos “subcidadaos”, compromete a formacdo da iden-
tidade da Nagdo: ndo apenas os opressores, mas as
préprias pessoas (escravos, pobres, minorias étnicas)
tinham e ainda tém uma visdo redutora de si mesmas
(Villas-Boas Filho, 2006, pp. 332-342).3

3 Para Jessé de Souza, a baixa auto-estima dos grupos vulnera-
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Assim, a despeito da crescente movimentagao pro-
cessual no Brasil, ainda ha muitos cidadaos afasta-
dos do Judiciario - por renuncia, desconhecimento
do direito ou incapacidade de lutar por ele. O sistema
de Justica ndo apenas reproduz, mas também acen-
tua, os intensos abismos sociais: os grupos social-
mente vulneraveis sdo, no Brasil, também os grupos
legalmente fracos e desprivilegiados (Cappelletti &
Garth, 1981, p. 03).

Com base neste referencial tedrico, delineei a me-
todologia da pesquisa e suas principais questdes,
limitando-me, neste primeiro momento, a eleger os
principais ébices ao acesso (territorial, econémico,
processual e psicologico-cultural) e a potencialidade
dos programas de itinerancia para suplanta-los.

Em reflexdes posteriores, passei a avaliar o papel da
Justica Itinerante num contexto mais amplo, qual
seja, no sistema de Justica brasileiro, que tem experi-
mentado profundas mudancgas, com destaque para a
alteracdo no papel do Poder Judiciario e, mais espe-
cificamente, dos magistrados, agora ativos e atentos
as demandas sociais por incluséo e justica. E legitimo
que o Judiciario adote esta postura? E desejavel? Por
que o Judiciario tomou para si estes papéis? Trata-se
mesmo de uma mudanca institucional ou apenas de
um movimento isolado, decorrente da acao individual
de alguns poucos magistrados com perfil diferenciado?

Os textos de Faria (1992), Veronese (2007), Sinhoret-
to (2007) e Foley (2010) foram de grande utilidade,
sobretudo os trés ultimos, por também tratarem de
institutos que, a exemplo da Justica Itinerante, ten-
tam aproximar a Justica da populagao, tornando-a
menos burocratizada: Justica comunitaria, balcdes
de direitos, casas de cidadania e CICs (Centros Inte-
grados de Cidadania).

veis tem raizes mais profundas que o simples abandono. Segundo
o autor, a justificativa para este conformismo e para a criagao da
“subcidadania” sdo as relagdes “sadomasoquistas” travadas entre
opressores e oprimidos. Numa interessante e bem tecida critica a
Freyre, o autor destaca a violéncia (escravidao, exterminio das po-
pulagdes indigenas) como um elemento central nas relagées entre
opressores e oprimidos, sendo a for¢ca motriz para a perpetuacéo
e reprodugdo, a um s6 tempo, do poderio dos dominadores e da
baixa auto-estima dos grupos dominados (Souza, 2003, p. 106).
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Nesta fase do estudo, eu também precisava encon-
trar referéncias que me ajudassem a questionar o
proprio modelo de Justica Itinerante - e a teoria
processual, ortodoxa e estritamente tecnicista, ndo
foi capaz de fornecer subsidios para reflexdo. E legi-
timo que o Judiciario se desloque para atender co-
munidades isoladas, que apresentam suas proprias
regras para solucionar seus conflitos? Para responder
a esta questdo, a perspectiva antropologica forneceu
subsidios interessantes. Em apertada sintese, a dou-
trina aponta que a aplicacédo do direito genérico em
comunidades remotas pode causar severos danos,
minando estruturas hierarquicas e afetando normas
culturais tradicionais (Watson, 2015, p. 05; Economi-
des, Ferraz & Timoshanko, no prelo) e é preciso ava-
liar se este é ou pode vir a ser um efeito colateral dos
programas de itinerancia.

As discussdes sobre pluralismo juridico também
nortearam esta fase analitica do estudo. Com efeito,
o reconhecimento da existéncia de mais de um sis-
tema de controle social ou “direito”, sem que haja
dependéncia ou subserviéncia entre eles (Freeman,
2008, p. 1093; Chantrill, 1998, p. 28; Pimentel, 2010,
p. 33; Griffiths, 1986, p. 38, Economides, Ferraz & Ti-
moshanko, no prelo) é tema central na reflexao sobre
um programa que acessa comunidades isoladas. No
Brasil, como é cedico, existem alguns movimentos
que defendem o pluralismo juridico, como “o direito
achado na rua”, da Universidade de Brasilia e os Ju-
izes para a Democracia. Nos anos 1970, Boaventura
Sousa Santos (1973; 1977; 2014) reconheceu a exis-
téncia de um direito local, costumeiro, diferente do
direito geral, resultante de organizagao social de mo-
radores de uma favela do Rio de Janeiro desde 1930.
A doutrina destaca, como um importante beneficio
do pluralismo juridico, a promogdo da autonomia e
da autodeterminacdo. De outra sorte, ndo se pode ig-
norar seus reveses: a possibilidade de criar a percep-
¢do de um tratamento preferencial ou, por outra, de
um grupo marginalizado.* Ainda no tocante ao plura-
lismo, a doutrina alerta para o risco de distor¢des no
direito costumeiro quando interpretado por pessoas
ou instituicdes que lhe sdo estranhas (Pimentel 2010,

4 Esta discussdo nao é nova: aparece desde a criagdo dos Juizados
Especiais Civeis, quando se refletia acerca da possivel criacao de
uma “Justica de segunda classe” (Carneiro, 1998).
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p. 35; Economides, Ferraz & Timoshanko, no prelo).

Este breve esbogo bibliografico evidencia a necessi-
dade de se buscar amparo interdisciplinar na reali-
zacdo de pesquisas empiricas, ja que a doutrina ju-
ridica, em sua maioria, estad calcada na reproducao
legislativa e ndo fornece elementos suficientes para
orientar as questdes mais complexas que decorrem
de estudos desta natureza.

4 Antecedentes da pesquisa

Meu primeiro contato com o projeto de Justica Itine-
rante do Amapa deu-se na realizacao dos trabalhos
de campo de outra pesquisa, sobre os Juizados Es-
peciais Civeis (CEBEPEJ e Secretaria de Reforma do
Judiciario do Ministério da Justica, 2006). Na minha
visita ao Bailique, em junho de 2005, encontrei uma
comunidade extremamente carente, com vilarejos
precariamente estruturados: casas muito simples,
algumas sem méveis ou até mesmo paredes, familias
numerosas e auséncia de servigcos essenciais, como
energia elétrica, saneamento basico, assisténcia mé-
dica e policiamento.

Seis anos depois, em agosto de 2011, usei parte da ver-
ba do Prémio Nacional de Estatisticas Judiciarias, con-
cedido a mim pelo Conselho Nacional de Justica, para
retornar ao Bailique, desta vez para desenhar um pro-
jeto de pesquisa sobre a Justica Itinerante no Brasil.

A primeira vista, a transformacéao do Bailique era sur-
preendente, sobretudo na principal comunidade, a
Vila Progresso, que passou a fazer jus ao nome: pontes
e pier cimentados, posto de saude, telefone publico,
agéncia dos correios, inimeras lojas de roupas, far-
macia, agougue, loja de moveis, grande mercado de
alimentos e eletrodomésticos e até terminal bancario
(Caixa Economica Federal). Além disso, foi instituida a
linha diaria de barco a Macapa - embora o preco da
passagem, de RS 35,00 por trecho, ainda seja proibiti-
vo para a maioria dos habitantes do arquipélago.

Constatando a impressionante evolucdo pela qual
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passara a Vila Progresso, surgiram as primeiras ques-
toes atinentes a pesquisa: a Justica Itinerante é ca-
paz de superar os obstaculos ao acesso a Justica,
ajudando a democratiza-la? O projeto é apto, tam-
bém, a promover o desenvolvimento econdmico das
localidades atendidas? Por outro lado, ha impactos
negativos gerados pela Justica Itinerante?

Além disso, ocorreram as primeiras duvidas metodo-
l6gicas: como avaliar as potencialidades da Justica
[tinerante? Qual a metodologia mais apropriada para
fazé-lo? Como aferir as mudancas experimentadas
pela populagdo atendida pelo programa? Seria ne-
cessario quantifica-las ou apenas qualifica-las?

Orientada por estas questdes, elaborei o projeto
“Democratizacao do acesso a Justica e efetivacdo de
direitos: a Justica Itinerante no Brasil” e, por inter-
médio da PUC-Rio, instituicdo a qual sou vinculada,
submeti sua candidatura na Chamada Publica IPEA
ProRedes n. 001/2011, érgdo que financiou e apoiou
arealizagao da pesquisa.

5 O percurso metodolégico

A pesquisa adotou, estrategicamente, a combinacgao
de metodologia quantitativa e qualitativa, tentan-
do se beneficiar, ao maximo, das vantagens de cada
uma delas. Se o universo de informacdes obtidas jun-
to aos Tribunais viabilizou generalizagdes acerca da
Justica Itinerante (JI), os estudos de caso permitiram
explorar um objeto desconhecido e verificar alguns
mecanismos causais (Oliveira, 2015).

O desenho metodolégico da pesquisa passou por
duas etapas: fase preparatéria, que englobou o le-
vantamento da bibliografia e dos dados existentes,
além da pesquisa exploratéria de campo e a fase de
desenho metodoldgico propriamente dita. A execugdo
completa da pesquisa, por seu turno, também englo-
bou a fase de preparagdo da equipe e coleta de dados
e a fase de finalizagéo. O estudo levou dois anos para
ser concluido (2012-2014), e o relatério técnico foi
lancado no ano seguinte (Ipea, 2015).
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Tabela 1 - Pesquisa JI - principais fases

FASE 0 FASE PREPARATORIA

Levantamento bibliografico

Levantamento dos dados existentes acerca dos programas de JI
Pesquisa exploratéria de campo

Montagem da equipe (institui¢des parceiras)

FASE 1 DESENHO METODOLOGICO

Delineamento das primeiras questdes e dados a serem coletados
Desenho metodolégico
Elaboragao dos instrumentos de campo (questionarios)

PREPARAGCAO DA EQUIPE E
COLETA DE DADOS

FASE 2

Formacdo e capacitagdo da equipe

Envio dos questiondarios eletronicos aos Tribunais de Justica estaduais
Levantamento na internet

Pesquisa de campo (qualitativa)

FASE 3 FINALIZACAO

Discusséao coletiva dos dados coletados em campo
Padronizagao dos relatérios regionais
Producao do relatério final

FASE 0 - Fase preparatoria

Esta fase da pesquisa foi realizada durante a elabora-
¢do do projeto para submissao ao 6rgao de fomento
(IPEA) e envolveu um levantamento bibliografico pre-
liminar e uma busca prévia dos dados disponibiliza-
dos nos sites dos Tribunais.

Excepcionalmente, por exigéncia do edital, que pre-
via a nomeacao das instituicdes integrantes da equi-
pe no momento da submissdo, tive que compor a
equipe nesta fase preparatoria. Via de regra, esta é
uma tarefa problematica, em virtude da falta de pro-
fissionais com capacita¢do para realizar PED, mas a
cada pesquisa que realizo (coordeno pesquisas empi-
ricas desde 2004), sinto que esta dificuldade se reduz.
Também nao tive problemas na formacgdo do time
neste caso especifico, ja que, por conta da realizagéo
de pesquisas anteriores de ambito nacional, eu tinha
contatos em diversas instituices ao longo do pais.

Minha principal dificuldade foi envolver no estudo
alguns pesquisadores com pouca ou nenhuma ex-
periéncia em PED. Este problema foi superado com
treinamento e qualificagdo da equipe concomitante-
mente a realizacdo da pesquisa.

Quanto ao levantamento bibliografico, sua descricdo
detalhada encontra-se no item 3, supra.
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Por sua vez, a coleta de dados existentes nos sites
dos Tribunais foi dividida por regido e realizada, sem
maiores dificuldades, pelos pesquisadores de cada
uma das instituicdes parceiras.

ApOs a aprovacgao do projeto pelo programa IPEA Pro-
Redes, realizei uma pesquisa exploratoria de campo
(na comunidade da Rocinha, que eu sabia, de ante-
mao, que nao integraria a pesquisa por contar com
uma localizagéo privilegiada), para ganhar mais fami-
liaridade com o objeto do estudo e comecar a deline-
ar as principais questoes da pesquisa.

Em todas as pesquisas empiricas que coordenei, uma
das maiores dificuldades sempre foi conseguir conci-
liar os objetivos desejados aos apertados orcamento
e cronograma. Com a Justica Itinerante, ndo foi dife-
rente. Embora a Constituicdo determine a instalacao
de programas de itinerancia em todos os Tribunais
estaduais, federais e trabalhistas, ndo tinhamos dis-
ponibilidade financeira, temporal ou humana para
investigar as trés esferas. Por isso, o estudo limitou-
-se ao funcionamento da Justica Itinerante em ape-
nas uma delas: a estadual.

Por seu turno, a escolha pelo ambito estadual justifi-
cou-se pela maior incidéncia de programas de itine-
rancia, conforme constatado em levantamento pre-
liminar nos sites dos Tribunais estaduais, federais e
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trabalhistas. Corroborando nossa busca, pesquisa do
IPEA apurou uma baixissima incidéncia de itineran-
cia na Justica Federal, onde, a despeito do preceito
constitucional, apenas 3,5% dos Juizados possuem
algum tipo de programa periédico de Justica Itine-
rante (Ipea, 2012, p. 47).

De outra sorte, destaco que, apesar das restri¢oes or-
c¢amentarias, o modelo de pesquisa em rede formada
por pesquisadores de instituicdes estrategicamente
localizadas em diversas regides possibilitou que o es-
tudo abrangesse todo o territorio nacional.

Com efeito, um objetivo indireto da pesquisa era jus-
tamente criar uma rede de pesquisas ao longo do
pais, mediante a capacitacao de pesquisadores de di-
versas areas (Direito, Antropologia e Ciéncia Politica),
localidades (Amapa, Distrito Federal, Rio Grande do
Sul, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Sergipe) e instituicoes
(AJURIS, ITP, PUC-Rio, UNIFAP, além do proprio Ipea).

Além da economia de recursos financeiros e a possi-
bilidade de apresentar os programas de itinerancia
por grupos mais familiarizados com as particularida-
des regionais, a pesquisa em rede traz vantagens adi-
cionais: (i) reduz consideravelmente as despesas de
viagem para a realizacdo dos trabalhos de campo, (ii)
diminui a duragao dos trabalhos de campo, que po-
dem ser realizados concomitantemente e (iii) propi-
cia a formacao e a capacitacdo de pesquisadores ao
longo de todo o pais. De outra sorte, ficou evidente
a importancia da coordenac¢do manter contato cons-
tante com os pesquisadores, para evitar o risco de
desarticular o grupo e os trabalhos. Para promover
esta interacao, além dos e-mails e reunides via Skype
com os pesquisadores locais, desenvolvi trés oficinas
de capacitacao, treinamento e intercambio de infor-
macdes, descritas abaixo (Fase 2).

Desafios e limitagdes a pesquisa empirica
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FASE 1 - Desenho metodolégico

Por ser um objeto praticamente desconhecido e par-
camente documentado, o objetivo principal da pes-
quisa era mapear os programas de Justica Itinerante
estadual em todo o pais, apontando os projetos exis-
tentes e suas respectivas modalidades e tentando
delinear, ao maximo, o seu perfil. Para tanto, a abor-
dagem metodolégica mais adequada seria a quanti-
tativa, adotando como técnica o questionario autoa-
plicado e a coleta de dados nos sitios institucionais
das Cortes de Justica.

Contudo, além do mapeamento dos programas de
Justica Itinerante estadual em funcionamento no
pais, eu desejava também conhecer um pouco mais
sobre o funcionamento da Justica Itinerante e avaliar
sua potencialidade na promogao do acesso a Justica
por grupos em desvantagem socioeconémica. Nes-
te caso, adotei a abordagem predominantemente
qualitativa, com a realizagao de estudos de casos em
dez estados diversos, combinando observacao nao
participante e entrevistas com operadores e usua-
rios do programa, conforme apresentado na tabela
02. No tocante aos usudrios do programa, foram re-
alizadas entrevistas semiestruturadas, sem prejuizo
de conversas informais. Também foi avaliada a dina-
mica dos atendimentos realizados pela Defensoria
e, ainda, das audiéncias de conciliacéo e instrucao.
Na medida do possivel, procurou-se ouvir a aprecia-
¢ao de membros da equipe de atendimento sobre o
programa (juizes, defensores publicos, promotores
de justica, funcionarios da defensoria e do tribunal,
oficiais de justica e outros funcionarios destacados,
como, adidos da PM, motoristas, etc). Também cole-
tamos alguns dados quantitativos especificos acerca
do programa visitado, como natureza da demanda,
perfil dos usuarios e formas de solucdo dos conflitos.
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Tabela 2 - Metodologia da pesquisa

ABORDAGEM OBJETIVOS/RESULTADOS TECNICAS DE COLETA DE DADOS
Mapeamento da Justica Itine- | Questionarios autoaplicados (Tribunais de Justica estaduais)
QUANTITATIVA ) ) ;
rante no Brasil Pesquisas na internet
Levantamento de dados quantitativos sobre o programa
QUALITATIVA (pre- . Observacao néo participante
. Estudos de casos particulares K X .
dominantemente) (10 estados) Entrevistas abertas com coordenadores do projeto e operadores do sistema
estados
+ QUANTITATIVA (juizes, promotores, defensores, servidores, conciliadores) (3) Entrevistas
semiestruturadas/conversas informais com usuarios

Uma vez definida a metodologia da pesquisa, surgiu
a necessidade de detalhar os dados a serem coleta-
dos e as questdes a serem inseridas nos questiona-
rios. Aliando o suporte bibliografico as informacoes
colhidas em minhas visitas prévias ao Bailique e a

pesquisa exploratéria no programa de Justica Itine-
rante da Rocinha, delineei uma primeira listagem,
detalhada na tabela 3, a seguir, que também justifica
tais escolhas:

Tabela 3 - Listagem inicial de coleta de informagbes quantitativas

Dado coletado

Justificativa

Existéncia e breve histérico do projeto de itinerancia - se nao
houver a instalagao, investigar as razdes

Mapear os programas de Jl instalados ao longo do pais
Nos casos negativos, tentar apontar os principais 6bices a imple-
mentacgdo do projeto

Posicao hierarquica do projeto dentro do Tribunal de Justica

Este dado revela a importancia do programa de JI dentro do Tribu-
nal. Em alguns Tribunais, por exemplo, estd atrelado a Presidéncia,
enquanto em outros responde a um servidor do Juizado Especial

Modalidade(s) existente(s) e periodicidade

A modalidade também é um dado importante para compor o mape-
amento dos programas no pais
A periodicidade revela a consisténcia do programa

Competéncia por matéria e territorial

Aferir a competéncia da JI é um dado importante para o mapeamen-
to

Pode também orientar reflexdes acerca dos servigos oferecidos as
populagoes marginalizadas (sao suficientes? Sdo adequados?)

Abrangéncia do programa, perfil das areas alcancadas pelo
projeto e critérios adotados para seleciona-las

Verificar se as comunidades atendidas se enquadram no publico-al-
vo do programa (sdo, de fato, as mais carentes/isoladas/localizadas
em areas rurais ou de menor adensamento populacional?)

Este dado também pode auxiliar na avaliagdo da potencialidade da
Jl para suplantar ébices de cunho econémico, geografico e psicolo-
gico-cultural

Numero de pessoas atendidas

Expressa o alcance do programa (deve ser analisado em conjunto
aos dados globais de cada Tribunal)

Este dado também pode auxiliar na avaliagdo da potencialidade da
JI para suplantar ébices de cunho econémico, geografico e psicolé-
gico-cultural

Custos e gestao do projeto

Avaliar a participagdo do projeto no orcamento global do Tribunal e,
consequentemente, a importancia e apoio fornecido ao programa

Existéncia de Vara Especializada da Justica Itinerante

Revela a importéncia da JI no Tribunal e seu grau de organizagéo e

institucionalizagdo
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Disponibilizagdo de servigos agregados, como servicos médi- | Muitos dos programas de JI disponibilizam este tipo de servigo, bas-
cos, odontoldgicos, emissdo de documentos, programas de tante procurado pela populagéo. Este dado vai fornecer subsidios
vacinagao, etc. para a discusséo acerca do novo papel do Judiciario e suas incur-
sées no campo do assistencialismo (é legitimo? E desejavel?)

O programa conta com estrutura minima de atendimento Avaliar o conforto dos usuérios e a acessibilidade para os portadores
(cadeiras, banheiro, dgua, abrigo)? Ha acessibilidade? de necessidades especiais

Disponibilizacao de informagdes sobre a Justica Itinerante e o | Preocupagdo com a informacgdo aos usuarios
calendario de atividades no sitio eletrénico da instituicdo Indica a previsibilidade e consisténcia do programa

Por fim, no detalhamento da fase qualitativa do estu-
do, eu precisava destacar elementos que respondes-
sem a pergunta-sintese: a Justica Itinerante é capaz
de auxiliar na promogéo do acesso a Justica, na me-
dida em que suplanta os seus obstdculos territoriais,

econdmicos, processuais e psicoldgico-culturais? Para
viabilizar sua resposta, listei os dados que poderiam
responder esta indagacdo e delineei a metodologia
de coleta correspondente, listada na tabela 4, abaixo:

Tabela 4 - Listagem inicial de coleta de informagdes qualitativas

Obstaculo Metodologia

Dado coletado

Territorial Levantamento de dados

Alcance e localizagdo do programa
Perfil do publico atendido

Entrevista com usuarios

Experiéncia prévia com a Justica
Dificuldades de deslocamento até a Justica

Econémico Levantamento de dados

Alcance e localizagdo do programa
Perfil do publico atendido
Existéncia de Defensoria Publica ou advogado dativo

Entrevista com usuarios

Experiéncia prévia com a Justica

Dificuldades de deslocamento até a Justica

Dificuldades com contratagao de advogado

Dificuldades para arcar com custas/andamento processual

Processual Observacao da dinamica da Jl e de audiéncias

Dindmica da Jl e sua diferenciacao em relacdo ao processo
tradicional (linguagem mais simples, procedimentos menos
burocraticos, solugdes conciliatérias, entre outros)

Entrevistas com operadores do sistema

Funcionamento, estrutura, principais dificuldades
Adaptacdo dos procedimentos a natureza das demandas e
perfil dos usuéarios

Entrevistas com usuarios

Conhecimento dos direitos

Compreensao dos procedimentos

Experiéncia na JI (e na Justica tradicional, se houver, compa-
rar)

Avaliagdo da JI

Psicolégico- Observagdo da dinamica da JI e de audiéncias
-cultural

Dindmica da Jl e sua diferenciacao em relacdo ao processo
tradicional (linguagem mais simples, procedimentos menos
burocraticos, solucdes conciliatérias, peculiaridades procedi-
mentais, entre outros)

Experiéncia na JI (e na Justiga tradicional, se houver, compa-
rar)

Entrevistas com operadores do sistema

Adaptacdo dos procedimentos a natureza das demandas e
perfil dos usuéarios

Entrevistas com usuarios

Conhecimento dos direitos e compreensao dos procedimentos
Experiéncia na JI (e na Justica tradicional, se houver, compa-
rar)
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FASE 2 - Preparacao da equipe e coleta de dados

Com base neste esquema inicial, foram esbocados e
discutidos os instrumentos de coleta de dados. Alguns
eram destinados aos Tribunais, que deveriam preencher
as informacgdes solicitadas diretamente em um link ele-
tronico disponibilizado pelo Ipea. Estes questionarios
solicitavam dados quantitativos especificos acerca dos
programas, tais como perfil e evolugdo das demandas;
tempo de resolucdo do conflito; forma de solucédo do
conflito (acordo, sentenca, cumprimento espontaneo,
etc.); estrutura material e humana; orcamento destina-
do aos programas de JI; breve histérico; periodicidade;
orgdo/setor responsavel pelo programa; etc. Cada coor-
denador controlava o envio de dados de sua respectiva
regiao, mas, em muitos casos, tive que interceder direta-
mente na tentativa de obter informacoes.

Pesquisas na internet também permitiram, no caso
dos Tribunais que nado responderam ao questiona-
rio, apresentar um perfil minimo do funcionamento
da Justica itinerante, ou, ainda, para confirmar sua
inexisténcia. Quanto aos Tribunais que forneceram

Tabela 5 - Metodologia de capacitagéo da equipe

informacdes, a pesquisa na rede também foi Gtil para
a complementacgdo/conferéncia dos dados.

Os demais formularios eram destinados aos pesqui-
sadores em seus trabalhos de campo e solicitavam
dados como caracterizagao do programa; descri¢do
detalhada de uma jornada; composicao da equipe;
servigos prestados a populacao; existéncia de defen-
soria publica; descricdo de audiéncias; acessibilida-
de; estrutura fisica; etc..

Os esbocos iniciais dos formularios foram apresenta-
dos conjuntamente a equipe em uma oficina de tra-
balho. Nesta oficina, os pesquisadores visitaram um
programa de Justica Itinerante para testar o questio-
nario e detectar eventuais inconsisténcias. Além do
teste dos questionarios, esta atividade também ser-
viu para treinamento in loco dos pesquisadores.

Para capacitar a equipe, realizei trés oficinas de tra-
balho e treinamento, nas quais se privilegiou, sempre
que possivel, a discussdo e a construcao coletiva, de
acordo com o seguinte cronograma:

Oficina Atividades

12 oficina

Apresentagdo do levantamento preliminar de cada uma das regides (internet)
Definicao dos Tribunais eleitos para realizagdo do estudo de caso

22 oficina

sdo coletiva

Apresentacao do desenho metodoldgico aos pesquisadores

Reviséo final dos modelos de instrumento de coleta

Orientagdes sobre coleta de campo e preenchimento dos formularios

Realizagdo de uma visita de campo conjunta, com a aplicagéo individual dos formularios, com posterior discus-

32 oficina

Apresentacdo dos resultados parciais por todos os pesquisadores
Definicao conjunta do modelo padronizado de relatério
Discusséao coletiva das principais questdes da pesquisa

Embora a parte qualitativa da pesquisa tratasse de
estudos de caso, com finalidades meramente explo-
ratorias e sem a intencao de generalizar seus resul-
tados, achei importante delinear algumas diretrizes
para a selecdo dos programas pesquisados (lpea,
2015, p. 09):

1. Representatividade dos modelos de Justica Itine-
rante: todos os modelos de itinerancia detecta-
dos na pesquisa prévia foram contemplados na
amostra (terrestre, fluvial, Juizados itinerantes,
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Justica de Transito, etc.). O objetivo era avaliar o
funcionamento das diversas modalidades de iti-
nerancia. De antemao, foram excluidos projetos
de cunho criminal, além de iniciativas como “jui-
zado do torcedor” e “juizado do folido”, por seu
carater eventual. Também foram excluidos pro-
gramas de descentralizacdo da Justica (exceto no
caso do Rio Grande do Sul, eleito justamente para
compor o modelo de capilarizagdo da Justica, an-
tagonico a itinerancia);

2. Experiéncias bem estruturadas de itinerédncia/com
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alto grau de institucionalizagdo: a opgao se justifi-
ca pela intencdo de ampliar, ao maximo, o objeto
de estudo e suas potencialidades. Ademais, para
facilitar a execucao dos trabalhos de campo, fo-
ram afastados os programas que apresentavam
dados inconsistentes ou que nao disponibiliza-
vam informacdes atualizadas em seus websites,
sobretudo no tocante ao seu cronograma de ati-
vidades;

3. Representatividade regional: elegeu-se, ao me-
nos, um estado de cada regido para a realizacao
do estudo de caso, para permitir a compreensao
do impacto da Justica itinerante nos diversos
contextos socioeconémicos do pais.

Ainda, por solicitacdo do IPEA, foram selecionados
todos os estados que compunham a amostra da
pesquisa sobre os Juizados Especiais Civeis (CNJ/
IPEA) - Amapa, Rio de Janeiro e Ceara -, para viabili-

zar uma complementacgao entre os dois estudos. Por
fim, como ja mencionado, justamente por ndo contar
com um programa de itinerancia, mas um “contra-
-modelo” consistente na descentralizacao dos servi-
¢os de Justica, elegeu-se o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul.

Por se tratar de um estudo de caso, sem a intengao
de se tecer qualquer generalizagao acerca dos resul-
tados, nos estados com mais de uma modalidade de
itinerancia ou que atendem a mais de uma localida-
de, dei autonomia aos pesquisadores regionais para
que elegessem os projetos a serem visitados. A orien-
tacdo foi a de observar os critérios elencados acima,
e ainda, buscar, se possivel, informac¢des mais apura-
das nas entrevistas com os coordenadores regionais
do projeto para auxilia-los na escolha. A listagem
dos Tribunais eleitos para integrar o estudo de caso
¢é apresentada individualmente na tabela 6, a seguir.

Tabela 6 - Amostra - dez estados selecionados para os estudos de caso

Regido Estado Critério/justificativa Instituicdo responsavel
Sul Rio Grande do Sul “Anti-modelo” - descentralizagdo Escola da Magistratura da
AJURIS
Sudeste Séo Paulo Programas bem estruturados PUC-Rio
Rio de Janeiro
Norte Amapa Programas bem estruturados UNIFAP
Rondénia Existéncia da Vara da JI (RR)
Roraima Modalidade fluvial (AP, RO, RR)
Programa no interior (RR)
Nordeste Ceard Programas bem estruturados ITP
Sergipe Modalidade de transito (SE e CE)
Piaui (em substituicdo ao Programa no interior (PI)
Rio Grande do Norte)
Centro-Oeste | Distrito Federal Programa bem estruturado ITP/IPEA
Existéncia da Vara da JI

FASE 3 - Finalizagao

Como coordenadora nacional da pesquisa, enfrentei
uma grande dificuldade para agregar, sistematizar e
padronizar a forma de apresentacdao dos dados cole-
tados pelas diferentes instituicoes. Afinal, eu possuia
dados descritivos sobre programas de itinerancia de
todos os 27 Tribunais de Justica estaduais e, ainda,
estudos de caso sobre dez programas diferentes, loca-
lizados nas cinco regides geograficas do pais. O desafio
foi desenvolver um modelo-padrao de relatério, que
permitisse uniformizar as informagdes sobre a pesqui-
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sa itinerante e que, ainda, conseguisse abarcar a diver-
sidade existente entre os diversos programas e suas
particularidades.

Previamente, defini que os relatérios seriam produzi-
dos por estado, sendo divididos em duas secdes: (i) ca-
racterizacdo do estado e de sua populacdo (dados do
IBGE), bem como breve perfil do respectivo Tribunal de
Justica (dados do relatério Justica em numeros) e (ii)
caracterizagao do programa de itinerancia.

Em seguida, apos ler minuciosamente todo o material
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preliminar produzido pelos pesquisadores regionais,
orientada pelo referencial tedrico (obstaculos ao aces-
so a Justica) e pelos objetivos da pesquisa, elegi cinco
critérios que poderiam refletir a qualidade dos diver-
sos projetos de itinerancia, a saber:

1. BREVE PERFIL: nome do projeto, modalidades
existentes (terrestre, fluvial, aérea), veiculos dis-
ponibilizados, localidades atendidas, existéncia
de itinerario fixo e sua periodicidade.

2. INSTITUCIONALIZACAO: ano de criacdo, érgéo ao
qual o programa esta vinculado no Tribunal; in-
formacdes disponibilizadas no site do Tribunal;
forma de divulgacao do programa e antecedén-
cia; orcamento destinado a Justica Itinerante;
equipe disponibilizada (exclusiva e compartilha-
da), existéncia de vara especializada da Justica
Itinerante e forma de sistematizacdo dos dados
acerca do programa.

3. ABRANGENCIA: Abrangéncia geografica (capital/
interior/comarcas atendidas); competéncia por
matéria; competéncia territorial; outras restrigoes.

4. ASSISTENCIA JUDICIARIA: modalidades, servicos
prestados, instituicdes envolvidas, responsavel
pelo atendimento/orientacgao inicial e alternati-
vas a assisténcia judiciaria.

5. ADEQUAGAO: primeiro atendimento (linguagem
acessivel/orientacdo satisfatéria e adequada ao
publico-alvo da Justica Itinerante); existéncia de
cartério especifico para a Justica Itinerante; exis-
téncia de programas de conciliagdo/mediacao/
meios alternativos de solucédo de conflitos; dife-
renca entre os procedimentos e tramitagao pro-
cessual em relagdo ao juizo comum; deteccéo de
formas de flexibilizagcdo procedimental e simplifi-
cacao dos ritos.

Estes critérios foram discutidos com a equipe e re-
finados em um encontro coletivo, certificando, por-
tanto, que seriam aptos a abarcar todos os possiveis
elementos detectados nas diversas regides do pais. O
relatério de cada estado possuia, ao final, uma ficha
para checagem rapida do projeto, com um resumo dos
cinco critérios dispostos em uma tabela que facilitava
avisualizacdo e acomparacgdo e, em seguida, eram de-
talhados de acordo com as peculiaridades locais.

6 Principais achados

Afinalidade deste artigo ndo é apresentar ou discutir
os resultados da pesquisa,” mas abordar sua meto-
dologia. Deste modo, esta secdo apenas apresenta,
de maneira extremamente sucinta, os principais
achados do estudo.

Como ja registrado, os objetivos da pesquisa eram:
(1) mapear os programas de Justica Itinerante dos
Tribunais de Justica estaduais do pais (pesquisa
quantitativa); (2) avaliar a potencialidade da Justica
Itinerante na promocdo do acesso a Justica (pesqui-
sa qualitativa).

No aspecto quantitativo, a pesquisa cumpriu seu
objetivo, tendo detectado quatro modelos diversos
de itinerancia: terrestre (6nibus), terrestre (vans de
transito); fluvial (barcos), aérea (avido) e mapeado
todos os programas instalados no ambito da Justica
Estadual. Também foram encontrados programas de
descentralizagdo dos servigos de Justica, como “bal-
cdo de Direitos”, ou deslocamento de equipes, como
o “Justica no bairro”. Atabela abaixo apresenta todos
os programas de Justica Itinerante estaduais detec-
tados pela pesquisa:

Tabela 07 - Modalidades de Justica Itinerante/Justica Estadual - Brasil

Modalidade Caracteristicas

Estados

Terrestre/0nibus
(15) ou distantes dos grandes centros

Onibus adaptados circulam em regides pobres, rurais e/

Acre, Amapa, Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Distri-
to Federal, Mato Grosso do Sul, Para, Piaui, Rondo-
nia, Roraima, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e
Sao Paulo

Terrestre/van (4)

Vans adaptadas atendem exclusivamente conflitos
decorrentes de acidentes de transito sem vitima

Ceard, Parana, Sergipe e Tocantins

5 Arespeito desse tema, vide Ferraz (2016).

Revista de Estudos Empiricos em Direito
Brazilian Journal of Empirical Legal Studies
vol. 4,n. 1, fev 2017, p. 37-56

50



Fluvial/barco (4)

Barcos adaptados atendem populacdes isoladas, inclu-
sive aldeias indigenas e comunidades ribeirinhas

Amapa, Para, Rondonia e Roraima

Aérea/avido (1)
do estado

0 avido serve para transportar equipes a locais ermos

Para

Descentralizagdo
da Justica (6)

N&o ha veiculos: a Justica é descentralizada (Casas de
Cidadania, Balcao de Direitos) ou ha deslocamento da
equipe (Justiga no Bairro, Justica Comunitaria)

Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul

Sem programas

(5)

Estados que n&o contam com programas ativos

Goias, Maranhao, Mato Grosso, Pernambuco e Pa-
raiba

Fonte: Elaboragdo propria (com base em Ipea, 2014).

Com excegdo de apenas cinco (Goids, Maranhao,
Mato Grosso, Pernambuco e Paraiba), todos os de-
mais estados contam com programas de Jl ou simila-
res. Os Tribunais do Amap4, Bahia, Para, Parana, Ron-
donia e Roraima possuem mais de uma modalidade
de itinerancia, tentando maximizar seus resultados.

A falta de rigidez na previsdo legislativa, positiva em
meu entender, permite que os programas se adap-
tem as peculiaridades regionais: nao por acaso, to-
das as modalidades de JI fluvial encontram-se na
regiao norte, onde se localizam as principais baias
hidrograficas do pais (Amapa, Para, Rondonia e Ro-
raima). No caso do Pard, que possui grandes vazios
demograficos, a equipe também localizou um avido
que transporta equipes aos locais mais ermos. No Rio
Grande do Sul, a inexisténcia do modelo de itineran-
cia é justificada pelo proprio tamanho diminuto do
estado, além da existéncia de programas de descen-
tralizacdo da Justica e da satisfatéria capilaridade
das comarcas. A competéncia também varia de acor-
do com o perfil da localidade atendida: em Sao Pau-
lo, por exemplo, 6nibus da Justica Itinerante estacio-

nados em grandes centros comerciais ou shopping
centers conciliam demandas relativas a consumo. O
mapa 1, a seguir, permite visualizar estas diferencas.

No tocante aos aspectos qualitativos, por se tratar de
estudos de caso com inUmeras peculiaridades, nao
se pode tecer conclusées generalizantes. Contudo, os
dados levantados permitem afirmar que, ao se des-
locar até as populagdes marginalizadas, a Justica Iti-
nerante é capaz de suplantar obstaculos territoriais,
financeiros e até psicoldgicos e culturais ao acesso.

Quanto aos obstaculos territoriais e financeiros, os usu-
arios do programa entrevistados revelaram, em sua
maioria, que, se nao fosse pela JI, jamais recorreriam
a Justica, por uma série de motivos, como a impossi-
bilidade de arcar com os custos de deslocamento até a
Justica; por desconhecer seus direitos ou o local onde
podem ser reclamados; ou por ndo ter como arcar com
os custos de advogado (os programas de JI contam, em
sua grande maioria, com defensores publicos, respon-
saveis também pelo primeiro atendimento e orienta-
¢des prévias) e/ou com as despesas processuais.

Mapa 01. Modalidades de itinerdncia - Tribunais de Justica estaduais

Laranja: programas de

= descentralizagdo da Justica

Aérea (fora do Forum) + Justica
Itinerante de Transito

B

= Fluvial

W Terrestre

=
S~ \/an/transito

8%

Justica descentralizada

ASem programa

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de Ipea, 2014.

Azul: programas de descen-
tralizagdo da Justica (fora
do Férum) ES também TST

Bege: Justica Itinerante de
Tréansito

Vermelho: ndo possui proje-
to de itinerancia
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Surpreendentemente, as entrevistas também revela-
ram que os programas periédicos e consistentes de JI
sdo capazes de alterar a mentalidade da populacgao,
que passa - paulatinamente - a conhecer os seus di-
reitos e se mostra disposta a reclamar por eles. Os
dados quantitativos corroboram esta assertiva, pois
a movimentacao processual nos programas de JI é
sempre crescente.®

Contudo, o ponto mais sensivel do programa parece
residir na sua incapacidade de fornecer uma resposta
institucional adequada ao perfil da populagao e das
demandas. Com efeito, a principal solucdo disponibili-
zada pela JI - a despeito do perfil das demandas e dos
usuarios - é o processo tradicional, excessivamente
formal e inadequado as localidades assistidas.” Em-
bora os operadores do sistema tenham declarado que
utilizam uma linguagem “mais acessivel” para atender
0s usuarios, nossa equipe verificou que o publico, via
de regra, ndo compreendia bem os procedimentos e
apenas era “conduzido de um setor para o outro”.

Em suma, a Justica Itinerante é uma politica bastan-
te efetiva para suplantar os ébices territoriais, finan-
ceiros e psicolégico-culturais da populagdo, sendo
apta a atingir a populacéo que gravita as margens do
sistema de Justica. Contudo, a forma de solucao de
conflitos ofertada, eminentemente processual, é ina-
propriada e precisa ser revista, de modo a se adequar
ao perfil das demandas e do publico atendido.

7 Desafios e limitagoes

A primeira dificuldade encontrada tange ao préprio
objeto: a Justica Itinerante é praticamente desco-
nhecida, originada de iniciativas praticas isoladas de
alguns juizes que, posteriormente, se alastraram pelo
pais. Deste modo, foi preciso produzir um mapeamen-
to prévio para suprir a falta de informacgdes acerca dos
programas deitinerancia. Além de ser um material, por
si sO, extremamente rico, 0 mapa das experiéncias de
Justica Itinerante no pais serviu de base para a eleicdo

6 Por seu turno, o perfil das demandas varia de acordo com as
localidades e, dentro de uma mesma localidade, varia ao longo do
tempo (Ferraz, 2016).

7 Os estados de Rondonia e Roraima sdo exce¢des: na Justica Flu-
vial, apenas sdo disponibilizadas solugdes conciliatérias, o que
também nao é plenamente satisfatério.
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dos Tribunais que integraram a pesquisa qualitativa.

No tocante a metodologia propriamente dita, os me-
canismos de coleta e a padronizagao das informacdes
qualitativas foram, certamente, os maiores desafios.
O principal dilema consistiu na eleicdo de um rela-
torio aberto - que permitiria ao pesquisador (pouco
experiente) anotar os aspectos relevantes de acordo
com sua percepcao - ou fechado - que permitiria pa-
dronizar as informagdes e garantiria que os mesmos
critérios seriam avaliados por todos, mas acabaria
engessando sua leitura. Num contexto ideal, acredito
que a melhor opgao teria sido produzir um relatério
completamente aberto, que permitisse ao pesquisa-
dor filtrar os pontos que ele considerasse importan-
tes para responder as indagac¢oes do estudo.

Contudo, como parte da equipe nédo tinha experién-
cia com pesquisa empirica, tive que optar por uma
solucdo intermediaria (questionarios semiestrutu-
rados). Infelizmente, neste caso, a metodologia foi
definida por influéncia dos limites materiais da pes-
quisa. Mas eu tinha conhecimento dos problemas
enfrentados pelo IPEA ao tentar, em pesquisa ante-
rior, atribuir a pesquisadores inexperientes a tarefa
de produzir um relato etnografico “aberto” acerca do
funcionamento das Cortes. Este episodio revela uma
das fragilidades da pesquisa empirica em Direito no
Brasil: a falta de pesquisadores qualificados para
desenvolvé-la. Por isso, esta pesquisa tinha também
por objetivo capacitar pesquisadores - e, em minha
analise, este objetivo foi cumprido de forma bastante
satisfatoria. De outra sorte, o conhecimento das di-
ficuldades experimentadas pelo Ipea trouxe benefi-
cios para a execuc¢do do estudo - o que evidencia a
importancia de se realizar féruns de discussao para
troca de experiéncias entre pesquisadores.

No tocante a execucdo propriamente dita, a primeira
dificuldade encontrada - e que nao é exclusividade
desta pesquisa - tange a falta de producao de dados
por parte dos Tribunais. Embora tenham sido envia-
dos oficios e firmado contatos com todas as Cortes
estaduais do pais, varias delas nao enviaram nenhu-
ma informagdo sobre seus programas de itinerancia.
Mesmo no caso dos estados que disponibilizaram
dados sobre seus projetos, houve muitas respostas
incompletas ou contraditorias.
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Também enfrentamos dificuldades na auséncia de
registros das atividades de itinerancia; falta de con-
fiabilidade e impossibilidade de controle da forma de
producao dos (poucos) dados produzidos pelos Tri-
bunais; auséncia de um corpo qualificado de pesqui-
sadores (0 que exigiu, como visto, sua capacitacdo
concomitante a realizacdo da pesquisa); limitacoes
na verba e tempo de execucdo do projeto.

E preciso anotar, ainda, que, por nio ter sido possivel
padronizar e controlar a forma de coleta dos dados e
o preenchimento dos formuldrios eletronicos pelos Tri-
bunais, as informacdes coletadas merecem ser analisa-
das com cautela, ndo sendo aptas a fundamentar com-
paragdes peremptorias entre os diversos programas.

Para complementar as diversas lacunas existentes,
muitas informacdes apresentadas no relatério foram
coletadas na internet, privilegiando-se os sites insti-
tucionais dos Tribunais de Justica estaduais. Contu-
do, ao longo da pesquisa, nao foram raros os casos
em que se constatou ter havido mudanca nas infor-
macdes disponibilizadas na rede. Também se aferiu
diferenca entre alguns dados divulgados na internet
e fornecidos pelo Tribunal, o que foi esclarecido,
sempre que possivel, junto as Cortes responsaveis.

Restricoes orcamentarias, falta de previsibilidade
(como corte de bolsas durante a realizacdo dos tra-
balhos) e a excessiva burocracia que rege os proce-
dimentos governamentais de prestacao de contas
também precisam ser elencados entre os principais
obstaculos a pesquisa empirica no Brasil.

Quanto aos trabalhos de campo, merece destaque a
questdo dos usuarios. O conjunto de informagdes co-
letadas em campo serviu de base para delinear o que
se denominou de experiéncia - e ndo, de forma pro-
positada, de percep¢do. As entrevistas foram realiza-
das de forma aleatoria, sem nenhuma preocupagéo
com representatividade amostral, o que, portanto,
ndo permite a generalizagdo dos dados coletados.

Diante das restri¢cdes apontadas, a riqueza do estu-
do reside justamente no atingimento da finalidade a
que se propos: produzir um mapeamento descritivo
dos diversos projetos de itinerancia desenvolvidos
ao longo do pais (quanti) e evidenciar suas particu-
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laridades (quali), ainda que, em razdo das limitacdes
anteriormente apontadas, apresentem um carater
exploratorio, constituindo um primeiro esfor¢co no
sentido de compreender o funcionamento da Justica
Itinerante no pais.

8 Conclusoes

0 mapeamento detectou a existéncia de quatro mo-
dalidades diversas de itinerancia: terrestre/onibus;
terrestre/vans de transito; fluvial/barco e aérea/
avido. Também foram encontradas variagdes, como
descentralizagdo de servicos e deslocamento da
equipe sem o respectivo veiculo da Justica.

No que toca a sua incidéncia, com excecao de cinco
estados, todos criaram programas de itinerancia -
havendo aqueles que combinam mais de uma moda-
lidade para maximizar seus resultados. Interessante
notar que os programas se adequam as peculiarida-
des locais e geograficas, tanto no que toca a sua mo-
dalidade, quanto a sua competéncia.

No aspecto qualitativo, os dados permitem concluir
que, ao se deslocar até as populagdes marginaliza-
das, a Justica Itinerante é capaz de suplantar obs-
taculos territoriais, financeiros e até psicoldgicos e
culturais ao acesso.

Contudo, o principal obstaculo é o processual: as for-
malidades excessivas e as solu¢des eminentemente
adjudicadas depdem contra um programa que pre-
tende levar Justica aos grupos socioeconomicamen-
te vulneraveis.

O relato também evidencia as dificuldades na reali-
zacdo da PED entre nés: falta de pesquisadores expe-
rientes, dificuldades na obtencdo de financiamento,
excessiva burocracia dos 6rgdos de fomento (sobre-
tudo no tocante a prestacédo de contas), inexisténcia
(ou falta de consisténcia) de dados disponibilizados
pelos Tribunais e a propria falta de tradicdo de pes-
quisas de cunho empirico no ambito do Direito.

Contudo, apesar dos desafios e limitagdes, as pers-
pectivas da PED sao cada vez melhores entre nés.
Embora ainda seja dificultoso montar uma equipe
capacitada na realizagdo de PED, na medida em que
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pesquisas empiricas sdo desenvolvidas, forma-se,
paulatinamente, um corpo de pesquisadores cada
vez mais preparados. Existe também um claro mo-
vimento de fortalecimento e estimulo a pesquisa
empirica no Brasil, que pde foco nesta nova perspec-
tiva, em detrimento das cansadas férmulas teorico-
-dogmaticas. Embora ainda escassa, a produgao de
dados pelas Cortes de Justica tem se aperfeicoado
ao longo da ultima década, em grande parte devido
ao trabalho do Conselho Nacional de Justica. E, por
fim, embora a crise econémica enfrentada pelo pais
tenha gerado uma nitida contencdo na oferta de fo-
mento a pesquisa, € preciso reconhecer o surgimento
de novos atores no cenario da PED diversos dos ér-
gdos tradicionais de financiamento (CAPES, CNPq),
como é o caso desta pesquisa, financiada pelo Ipea.
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